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______ #40y se resolvié fo que sigue:

de Ley N° 3, de 2016, que fija el texto refundido, coordinado Y sistematizado de |3 Ley
Organica de! Ministerio de Justicia ¥ Derechos Humanos; en ej Decreto Supremo No 1.597,

N°7, de 2019, de Ia Contraloria General de la Repubilica, que fija normas sobre exencion del
tramite de Toma de Razén; yen Ig demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

2. Que, por  otra parte, ¢l sistema
postpenitenciario, a través de los Centros de Apoyo para Ja Integracién Socig (CA.LS),
-Pone a disposicién de lag personas que desean adscribirse g proceso de eliminacion de

4. Eneste sentido, se releva |3 importancia de
ofrecer programas de apoyo postpenitenciario 3 iag Personas controladas en los Centros de
Apoyo para Ia Integracién Socia (C.ALS) en virtug de alguno de los beneficios legale

5 Que ia estrategia de re
postpenitenciario ‘debe ‘contemplar un abordaje diferenciado que d
servicios dispuestas‘ para las personas que se encuentran ¢




{beneficiadas con la libertad condicional o con tndulto Conmutativo); de aquellas que ya

cumplieron condena Y que se encuentran €n proceso de eliminacion de antecedentes:
penales.

_ _ ‘ 6. Que, Ilas normas  técnicas detallan |a
estrategia de réinsercién dispuesta por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en

conjunto con Gendarmeria de Chile, para g desarrollo de las acciones tendientes a I

reinsercion socia de la poblacion postpenitenciaria ante las instancias judiciales, Ia
comunidad y las Personas afectas a estos beneficio legales.

1°.- APRUEBANSE |as siguientes Normas
Técnicas para el Sistema Postpenitenciario, Cuyo texto integro es el siguiente:

NORMAS TECNICAS DEL SISTEMA POSTPENITENCIARIO

Introduccién

ofrecen ayuda a Ias personas que han Ccumplido condena para reinsertarse g la sociedad.
Con ello, la institucion no solo S€ ocupa del adecuado cumplimiento de las condenas
dictadas por los tribunales de justicia, sino también, de propiciar que quienes egresen del
sistema penitenciario logren reintegrarse a la vida de forma adecuada, con las herramientas
¥ el apoyo necesarig Para desenvolverse como Ciudadanos respetuosos de las leyes.

Gendarmeria no Io contempla en sus requisitos, o bien, porque la persona no Mmanifesta
voluntad de participar de un proceso de intervencion que no tiene caracter obligatorio, en e
Caso de quienes Cumplen una pena de carcel.

Esta multiplicidad de situaciones requiere que e sistema postpenitenciario pueda
implementar una oferta de servicios que facilite Ia integracién social Y contribuya a que las
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En este escenario, el abordaje de Jas dimensiones Sociales vinculadas gl delito se torna una
necesidad que no puede desconocerse, considerando los altos niveles de exclusién social
de la poblacion atendida por Gendarmeria, particularmente en quienes cumplen una pena
de carcel. Se ha documentado que esta poblacién, presenta desventajas en g ejercicio de
sus derechos Sociales, en dimensiones tales como educacion, trabajo, habitabilidag y salud
entre ofras, lo que generaria una ruptura con |a sociedad y con el sentido de “ciudadania”
que puede vincularse con una mayor propension a cometer delitos Y @ un aumento en log
niveles de reincidencia (Wakefield y Uggen, 2010: Nilsson, 2003).

Por otro lado, tampoco puede desconocerse que algunas de estas dimensiones también han
sido identificadas como factores de riesgo de tipo S0cio-econdmicos Y comunitarios,

oferta de 8poyo postpenitenciario, en Ia medida que pueden Perpetuar o incluso, acrecentar

ciertas formas de exclusion social que promueven reincidencia y dificultan ia integracion a ia
sociedad. '

penales, en proceso de aclaracién prontuarial, con el beneficio del indulto conmutativo o en



Capitulo |
Marco normativo

En el presente Capitulo se revisaran las principales normas, a nivel nacional e internacional,
Que enmarcan el quehacer del Sistema Postpenitenciario en lo general, distinguiendo sus
distintos tipos de poblacién objetivo, en Jo particular.

1. Normativa de Derecho Internaciona|

(Comité Asesor para la Reinsercion Social, 2018).

Como marco general, cabe destacar | Declaracion Universal de Derechos Humanos? que,
en su articulo 2°, sefiala que “toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica ¢
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién €condmica, nacimiento o cualquier
otra condicion. Ademsas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica
0 internacional del pais o territori juri i
de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténoma 0
sometida a cualquier otra limitacién de soberania”.

Respecto de [a poblacién postpenitenciaria propiamente tal, |as Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela)? refieren que
€S conveniente que, antes de que el recluso termine de cumplir su pena, se adopten las

Por su parte, la Regla 90 destaca que el deber de Ia soctedad no termina con Ig puesta en
libertad del recluso. Por consiguiente, se habra de disponer de los servicios de organismos

2 Declaracién Universal de Derechos Humanos, fue adoptada y prociamada por ta Asamblea Generai en sU resolucidn 217 A {lil}, de 10 de
diciembre de 1948,

3 Resolucion 70/175, ONU, “Reglas mihimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de reclusos” {Reglas Nelson Mandela}, 2015. Desde
su creacién v adopcién en el afio 1955, Ias Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos fueron reconocidas como (g base para la
elaboracién de paliticas penitenclarias en el tratamiento de Jas Personas privadas de libertad, Sin embargo, con ef paso del tlempo y
producto del desarrollo en el dmbito legisiativo intemacional en lo Gue al tratamiento de reciusc se refiere, se hizo necesaria sy
actualizaclén. Se inicid asf un Praceso de discusién v revision de a5 diversas matesias que reguiaba, concluyendo tal labor en e} afio 2015 con
la adopcién de jas Reglas Minimas de Igs Naclones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos o Reglas Neison Mandela, a modo de
homenaje al difunto presidente de Sudéafrica,
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Finalmente, ia Regla 108 describe Io siguiente:

1. Lo_s servicios Y -organismos, oficiales o No, que ayuden a los reclusos liberados a

3. Convendra céntralizar o coordinar todo lo posible las actividades de dichos organismos, a
fin de asegurar el aprovechamiento 6ptimo de su labor,

2. Normativa nacional especifica seglin poblacién objetivo

2.1. Poblacion objetivo con condena/s cumplida/s

El Decreto Ley N°645, sobre e Registro General ge Condenas, de 18 de octubre de 1925
prescribe en su articulo 1° la creacién de un Registro General de Condenas sobre la base del
prontuario penal, esto €s, un documento publico que da fe de la identidad de una persona y
de las anotaciones Judiciales que registra, bajo la dependencia del Servicio de Registro Civil e
Identificacién. En este prontuario penal se inscribiran todas las sentencias condenatorias
definitivas y ejecutoriadas por delitos y simples delitos, asi como por las faltas a que se
refieren los articulos 494, N°19, 494 bis y 495, N°21, del Cédigo Penal.

De este prontuario podran eliminarse los antecedentes penales que en é| se contengan, de
acuerdo al procedimiento regulado en el Decreto Ley N°409, de 1932, que establece normas
relativas a reos®. Este decreto establece un sistema de eliminacién de antecedentes penaies,
regulando en su articulo 1° inciso primero que toda persona que haya sufrido cualquier clase
de condena y relina los requisitos legales, tendra derecho después de dos afios de haber
cumplido su pena, si es primera condena, o de cinco afios, si ha sido condenado dos 0 mas
veces, a eliminar los antecedentes penales que figuren en su Prontuario Penal (Extracto de
Filiacién y Antecedentes Penales), a que se fe considere como si nunca hubiere delinquido
para todos los efectos legaies y administrativos y se€ le indulten todas las Penas accesorias a
Que estuviere condenado.

1 Résolucién 65/229, ONU, “Reglas de las Naclones Unidas para el tratemiento de fas reclusas ¥ medidas no privativas de |a libertad para las
mujeres delincuentes” (Reglas de Bangkok), 2011, ‘
5 Ademas del Decreto Ley N°408, se podrd eliminar antecedentes penales de dicho prontuarto, por medio del Decreto Supremo N° 64 de
1560, que reglamenta la eliminacién de prontuarios penales, de angtaciones y el otorgamiento de certificados de antecedentes.




Eara tener derecho a este beneficio, se requiere que la persona ex-condenada retna lag
Siguientes condiciones (articulo 2°);

condena, cuando se frate de pena de prision, presidio, reclusién o relegacion.
b) Conocer bien un oficic o una profesion;

c) Poseer conocimientos minimos de cuarto afio de escuela primaria;

d) Haber estado €n contacto con el Patronato de Regs durante dos afios, por lo mencs, si es
primera vez condenado, Y cinco afios sj ha sido condenado dos 0 mas veces, y ser
recomendado por este organismo. Donde no exista Patronato de Reos, esta
recomendacion sera hecha por la autoridad administrativa, |a judicial y la de Carabineros
de la respectiva localidad, una vez transcurridos los mismos plazos sefalados, log gue se
contaran desde la fecha €n que los interesados se hayan presentado ante estas
autoridades Para ser observados. E| tiempo que Permanezcan en observacion ante estas

autoridades, se tomara en Cuenta en caso de que el Patronato de Reos Ios acoja después
bajo su tutela.

€) No haber sufrido ninguna condena durante el tiempo de Prueba y hasta la fecha de
dictarse el decreto respectivo. Se debe verificar en el Extracto de Filiacién
Antecedentes, e| cual debe tener una vigencia no superior a 60 dijas (articulo 10 de|
Decreto Ley 463, de 1874).

Quedan exceptuados de las condiciones Sefaladas en las Jetras b) ¥y ¢) del articulo 2°,

recientemente mencionado, las personas que, por su edad o estado fisico, segin certificado

médico, no estén en condicicnes de estudiar o de trabajar (articuto 4°), siendo en estos casos

facuitad del/la Secretario/a Regional Ministeria) de Justicia y Derechos Humanos otorgar el
beneficio.

Reunidos estos requisitos, la persona condenada tendra derecho a que "se le considere
como si nunca hubiere delinquido para todos los efectos legales y administrativos” Y a que
‘se le indulten todas |as Penas accesorias a que estuviere condenado.” En relacign a este
Ultimo derecho, el vocablo indulte debe tomarse en su sentido natural y obvio, como perdén

remisién, condonacion, Y Nc como la facultad del Presidente de I3 Repuiblica para otorgar
indultos particulares ¢

Cabe destacar que, para efecto de |a eliminacion de antecedentes, no sglo debe tenerse a Ia
vista el cumplimiento de Ia pena privativa de libertad o sustitutiva impuesta, sing que ademas
todas aquellas penas consideradas principales, tales como inhabilidades absclutas
(temporales ¢ pempetuas) y multas. A este respecto, es importante considerar aquellas
modificaciones legales que han incidido en estg materia’ 8,

Consideraciones Especiales sobre ej articulo 372 del Cdédigo Penal. Inhabilitaciones
absolutas temporales Y perpetuas.

La Ley N°19.927 de 14 de enero de 2004, incorporé en e articulo 372 del Cédigo Penal Ia
Pena de inhabilitacién absoluta temporal Para cargos, emplecs, oficios G profesiones
ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacion directa y habitual con

8 Maldonado, Francisco, “Infarme en derecho sohre algunes problemas précticos e interpretativos en la aplicacién del Decreto Ley N°409, de
1932, de! Ministerio de Justicia, sobre regeneracidn y reintegracion del! penado a la sociedad, v la Ley N°19.856, de 2003, que crea up
slstema de reinserctén social de los condenados sobre (a base de la observacion de buena conducta®, p.33.

7 Subsecretaria de fusticia. Oficia N25805, que instruye sobre criterlos de aplicacion del Decretg Ley N24©9, de 1932, 2013,

8 Ministerio de Justicia, Divisién durldica, Memordndum N®1397, 2G12.



Personas menores de edad. Esto implica Ia privacién y la ihcapacidad de obtenerlos antes de
transcurrido e| tiempo de la condena de inhabilitacio

hubiere dado cumplimiento a la pena privativa de libertad, obtenido |5 libertad condiciona| en

la rr)isma, 0 iniciada la ejecugion de alguno de Igs beneficios de Ia Ley N°18.216 como
Sustitutiva de la pena principal,

empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren ung
relacion directa y habitual Con personas menores de edad.

Asimismo, |a Ley N°20.594, modifico el Decreto Ley N°645 agregando un inciso tercero g|

articulo primero de esta norma, a través de la cya| crea una seccién especial, denominada

"Inhabilitaciones impuestas por delitos de connotacion sexual cometidos Contra menores de

edad” en la que se registraran todas las inhabilitaciones absolutas perpetuas o temporales
art

establecidas en el articulo 39 his del Cédigo Penal y que hayan sido impuestas por sentencig
ejecutoriada. ,

Finalmente |a Ley N°20.685 de 20 de agosto de 2013, modifics el Decreto Ley N°409
incorporando un nuevo inciso al articulo 1° y estableciendo que cuando la persona hubiere
sido condenada a Ia Pena de inhabilitacion absoluta temporal para cargos, empleos, oficios o
profesiones ejercidos en ambitos educacionales 0 que involucren unag relacién directa y
habitual con personas Mmenores de edad, el derecho g solicitar la eliminacion de antecedentes
penales sélo se podra ejercer transcurridos 10 anos desde e| cumplimiento de |a pena, sin
importar el nmero de condenas que dicha persona tuviere.

d
10 afios desde e cumplimiento de la pena, sin importar el nimero de condenas que dicha
persona tuviere. De esta forma, se puede dar inicio al proceso de contro! en el CALS. o
Establecimiento Penitenciario respectivo, una vez Cumplida la pena, y de manera
ininterrumpida durante 2 0 5 afios segln corresponda, pero la solicitud solo se puede
presentar ante la Seremi una vez transcurridos los 10 anos desde que ha Cumplido |a pena.

Consideraciones Especiales sobre Ley N°18.290, de Transito. Manejo en estado de
ebriedad, bajo la influencia de sustancias estupefacientes o sicotropicas.

Mediante la Ley N°20.580, de 15 de marzo de 2012, se introducen maodificaciones g Ia Ley
N°18.290, de Transito, aumentando las sanciones por manejo en estado de ebriedad, bajo 13

obtenerla. Si se causare alguna de las lesiones indicadas en el nimero 1° del articulo 397 de|
Codigo Penal ¢ Ia muerte de alguna persona, se impondran las Penas de inhabijlidad
pemetua para conducir vehiculos de traccion mecanica.



suspension o cancelacion de la licencia Para conducir vehiculos motorizados, ju
Penas de presidio Y multa tienen g| Caracter de pena principal
copulativamente.

En el mismo sentido ha razonado Ia llustrisima Corte ge Apelaciones de Arica €N causa Ro|
N°656-2019, al rechazar por resolucién de fecha 14 ge agosto de 2019, el recurso de
proteccion deducido €N contra del Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos
Humanos de |5 Regidn de Arica ¥y Parinacota, estableciendo que “de la norma legal antes
referida se colige que el delito de conduccion de vehiculo motorizago en estado de ebriedag
lleva aparejady las siguientes penas principales, a saber, la de presidio menor en Su grado

minimo, multa de dos unidades tributarias mensuales y la de suspension de licencig para
conducir por el término de dog afios”,

En los casos que se hubiere cancelado la licencia de conducir, el juez, transcurridos 12 anos
desde que se canceld [a licencia, podra alzar esta medida cuando Nuevos antecedentes
Permitan estimar fundadamente que ha desaparecido el peligro para el transito O para la

seguridad publicg que importaba I conduccion de vehiculos motorizados por g infractor
(articulo 208).

2.2. Poblacion objetivo que esta €N proceso de cumplimiento de condena

2.21. Poblacién objetivo con Libertag Condicional

de 1925,

Esta norma, fue modificada Sustancialmente mediante la Ley N°21.124 ge 18 de enero de
2019. Se hace necesario abordar ambas versiones de este Decreto Ley, distinguiendo sus
principaies énfasis, diferentes requisitos de postulacion, funciones para Gendarmeria, y
cumplimiento de requisitos para sy poblacién beneficiaria a fin de que no sea fevocado el
mencionado beneficio. Cabe Sefnalar ademas, que actualmente coexisten, como poblacisn
objetivo del Sistema Postpenitenciario, libertos/as condicionales sujetos a diferentes
condiciones de cumplimiento de sy Libertad Condicional, segun se le fue otorgado este
beneficio con anterioridad o posterioridad a I medificacion legal de este Cuerpo normatjvo.

Poblacién objetivo gue obtuvo la Libertad condicional previa modificacién legal de la Ley
N°21.124 de 18 de enero de 2019,

El Decreto Ley N°321, de 1925 Previc a su modificacién por la Ley N°21.124, establece en sy
articulo 2° que todo individuo condenado a una pena privativa de libertad de mas de un afo

de duracion, tiene derecho a que se |e conceda su libertad condicional, siempre que cumpla
con los siguientes requisitos:

1. Haber cumplido la mitad de Ia condena que se e impuso por sentencia definitiva, Si

A los condenados 3 Presidio perpetuo se leg podra conceder e| beneficio de |a libertad
condicional una vez cumplidos veinte afics. A los condenados por los delitos de parricidio,
homicidio calificado, robo con homicidio, violacisn con homicidio, violacijén de persona
Mmenor de catorce afios, infanticidio, los contemplados en e| numero 2 del articulo 365 bis

is, 366 quinquies, 367, 411 quater, 438 y 440, todos de| Codigo
Penal, homicidio miembros de las Policiasg y Gendarmeria de Chile, en ejercicio de sus




condena, segun el Libro de Vida que se le llevara 5 cada uno.
3. Haber aprendido bien un oficio, si hay talleres donde cumple su condena; y

4. Haber asistido con regularidad y ‘provecho a la escuela de| establecimiento y a las
conferencias educativas que se dicten, entendiéndose que no reline este requisito el que
No sepa leer y escribir.
Por su parte el Decreto N°2.442 de 1926, derogado por el Decreto Supremo N°338, de 2020
» que contenia e} Reglamento de Ia Ley de Libertad Condicional establecia la Libertag
Gondicional como una recompensa para la persona condenada a una pena privativa de
libertad por mas de un afio, que POr su conducta vy comportamiento intachables en el
establecimiento penal en que cumple su pena, por su interés en instruirse, y por su empefio
en adquirir un oficio o log medios de ganarse Ia vida honradamente, haya demostrado que se

Respecto de las obligaciones que quedan sujetos los/las libertos/as condicionales, el articulo
6° del Decreto Ley N°321, establecia:

1. Ano salir, sinia autorizacion debida, dei lugar que se les haya fijado como residencia.

2. Aasistira una escuela o establecimiento de Instruccion y a desempefiar el trabajo que se
les haya designado.

3. Apresentarse una vez cada semana, dénde corresponda.

Por su parte, el Decreto Supremo N°338, de 2020, que aprueba el reglamento del Decreto
Ley N°321, de 1925, que establece |a libertad condiciong| para las personas condenadas a
penas privativas de libertad ¥y modifica el Decretg Supremo N°518, de 1998, del Ministerio de
Justicia, que aprueba | Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, establece en sy
articulo transitorio que respecto de aquellas personas que hubiesen obtenido la libertag
condicional con anterioridad a la entrada en vigencia de |Ia modificacion al artjculo 6° del
Decreto Ley N°321, de 1925, dispuesta Por el articulo transitorio de la Ley N°21.124, se
aplicaran |as siguientes reglas:

a) Las personas beneficiadas estan sujetas a la supervisién administrativa de Gendarmeria
de Chile para el contro| dei beneficio de iibertad condicional.




caso de io estabiecido en el inciso final® de articulo 4° (g Decreto Ley N°321, de 1925,
la llipertad condicionai se podra revocar si g Persona beneficiada no mantiene el requisito

c) Se aplicaran, en (o pertinente, los articuios 18, 26" y 3112 g Presente reglamento.

Para efectos de esta Norma Técnica, es relevante explicitar lo referido en el articulo 18 del

Decreto Supremo N°338 de 2020, recientemente citado, el que hace referencia a (g extension
"de ia libertaq condicional. Al respecto, sefialg que el periodo de libertad condicional durarg

todo el tiempo que le faite a i persona privada de libertad para cumplir su condena. La pena

S€ considerars Cumplida si terminare e periodo de libertag condicional, sin que este beneficio

haya sido revocado 0 si la persona obtuviere Ia iibertag Compileta, conforme a |o sefalado en
el articulo 8° dej Decreto Ley N°321, de 1925.

La pobia p

Decreto Ley N°321 modificado por Ig Ley N°21.124 de 18 de enero de 2019 no va a ser
abordada en estas Normas Técnicas, pues mediante Res. Ex. N°364, del 19 de marzo de 21,
S€ aprobaron las Normas Técnicas especificas para la Libertad Condicional, no obstante, se
hace relevante sefalar brevemente las principales modificaciones g |g organizacion de |a

¢) Se incorpora Como requisito el contar con un informe de postulacion psicosocial,
eiaborado por Gendarmeria, ‘que permita orientar sobre jos faclores de riesgo de

reincidencia, con e fin de conocer sys posibilidades para reinserlarse adecuadamente en
fa sociedad.” ‘

condena. Regla nueva que se incorpora feconociendo la especial situacion de estq
poblacion.

® Inclso finai del anticulo 4° del Decreto Ley N°321, de 1925, "4 Comisién podrd conceder también Ia libertad condicienal en favor de
as que cumplan e

aquellas personas condenad fempe minimo de sy condena en los dos meses sigulentes a jos indicados en e inciso
primerp,”

Personas bajo su supervisign®,
12 Articulo 31 da} Decreto Supremo N°338, de 2020 "Coemunicacion de la revocacion, Cuande se haya revocado la libertad cendicional a
alguna persona, Gendarmerfa de Chjle comunicara la resoiucién a) tribunal respectivo, para que disponga su detencidn, cuando ella fuere

Procedente, y posterior Ingreso - ai establecimiento penitenciario que coirespondiere, a fin de que cumpla ef fiempo que le falte para
completar su condena”. - ’
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of

(atenuantes del 11 N°8 o 9 del Codigo Penal o con un certificado del tribunal
competente). Ademas, se valoraran los siguientes factores:

Sila concesion del beneficio no afecta la seguridad pablica por riesgo de comisig
nuevos delitos de igual haturaleza.

* Siha facili_tado de_manera espontanea la gjecucion de las resoluciones en la e
nvestigacion y enjuiciamiento.

e Gj con el otorgamiento pudiese presumirse que no proferira expresiones o realizara
acciones que afecten a jas victimas o a sus familiares,

f) Se establece_un sistema de supervision, a cargo de Gendarmeria, que lleva a cabo un
delequo de Ilb_ertgd condicional. Para tales efectos se establece un plan de intervencién

g) Se modifican las Causales de revocacién del beneficio, manteniéndose |a causal de

de libertad ¢ondicional del caso, la que debera ser informada a |a Comision de Libertad
Condicional para que se pronuncie sobre |la continuidad o revocacion

h) Se incorpora un deber para el Estado de promover y fortalecer la formacion educacional,
la capacitacion ¥ la colocacion laboral de los beneficiados con libertad condicional.

2.2.2.- Poblacién objetivo con Induito General Conmutativo

Esta poblacién estg conformada por aquellas personas privadas de libertad beneficiadas por
la Ley N°20.588,, del 01 de junio de 2012, del Ministerio de Justicia, que establece indulto
general. Esta norma estableces ©n su articulo 1° la concesién de un indulto general,

1. Mujeres que, a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, se encuentren privadas de

@) Tener cumplidos dos tercios de la pena. Traténdose de mujeres con hijos cuya edad
no supere los dos afos, se entendera cumplido este requisito si ies faitaren hasta seis
- Meses para enterar los dos tercios de Ia pena.

b) Haber observado, durante los tres ultimos bimestres, una conducta sobresaliente, de
acuerdo a lodispuesto en I Ley N°19.856, que crea un sistema de reinsercién social
de los condenados sobre la base de la observacion de buena conducta.

¢) Suscribir un compromiso de no volver a cometer un crimen o simple delito.

2. Las personas condenadas por sentencia ejecutoriada que, a |a fecha de entrada en

vigencia de esta ley, estuvieren beneficiados con el permiso de salida controlada al medio
libre (articulo 29), Y,

3. Las personas que, por sentencia ejecutoriada, a la fecha de entrada en vigencia de esta
ley, estuvieren cumpliendo condena de reciusién nocturna (articulo 3°),

En los Gltimos dos Casos, para acceder a este indulto, la persona condenada debid suscripir

un compromiso de no voiver a cometer un crimen o simple delito.

Esta norma- establece ademas que las personas condenadas a Ias que se les hubiere
conmutado la pena quedan sometidos a la vigilancia de |a autoridad, consistente en fijar
residencia en la oportunidad prevista en el articulo 7° de esta ley™, y firmar una vez g mes

¥ Articulo 7° de Ia Ley N°20.588: “Correspondera al Jefe de [a Seccién Conirol Penitenciario verificar 1a procedencia de los indultos que
establece esta loy, Previa constatacion de los requisitos pertinentes en cada aso. Para tal efecto, cada interesado debera Tirmar ante el Alcaide
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Capitulo |
Marco conceptual

Este capitulo presenta las definiciones conceptuales que delimitan |as actividades de
reinsercion social implementadas por el sistema Postpenitenciario. Estas actividades tienen
como poblacion objetivo a todas las Personas que atiende este sistema, por lo tanto, es
fundamenta| que la oferta de servi ios tome en consideracién el apoyo postpenitenciario que
requiere la poblacién que ya cumplié sy Pe€na; como de la poblacién que se encuentra en (g
Ultima etapa del cumplimiento de condena Y que esta reintegrandose al medio libre. De este
modo, al contemplar personas que se encuentran eliminando antecedentes Penales, o bien,
regularizando sy situacion prontuarial, o que su condena ests siendo cumplida en |a

para la pobiacion postpenitenciaria.

A continuacion, se Ppresentan los lineamientos generales dg| enfoque de derechos, enfoque
de género y los lineamientos tecnicos especificos a la intervencisn postpenitenciaria"‘; todos
los cuales orientaran el desarrollo de lag actividades de reinsercion de esta poblacion.

1.- Enfoque de derecho

Proceso de desarrollo humano que, desde el punto de vista normativo, esta basado en las

del establecimiento en que esté cumpliendo su condena o ante la Direccion Regional de Gendarmerija de Chile, segin se tratare e una pena
privativa o restrictiva de libertad, Ja respectiva solicitud, Ja que irf acompafiada de| compromise de no volver a cometer un crimen o simple

delito. La procedencia del indulto respectivo debers ser comunicada por Gendarmeria de Chile al tribunal encargado de la ejecucion de penas
que corresponda dentro del plazo de cinco dias™,

14} concepto de intervencidn postpenitenciaria hace referencia “g conjunto de acciones que favorecen |a

integracién de |a persena a la sociedad, ya sea en ung fase final de cumplimiento 0 bien habiendo cumplido la
condena” (Comité Asesor para [a Reinsercién Socig l, 2018, p. 15).
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fundame_.ntal- que’el sistema Postpenitenciario incorpore esta Perspectiva y que promueva g|
desarroilc de capital humano Y social en pos de Una reinsercién socia| efectiva, la que podrig
impactar en |a reduccion de [g reincidencia futura

De este modo. se esperag que los C.ALS. implementen acciones dirigidas  aj
acompafiamiento .y entrega de informacion, orientacién Y ayuda para superar |3 e€xperienciag
carcelaria, que contemple gl fortalecimiento de las habilidades sociales y Jaborales de cada




contrario, pued_en convertirse en obstaculos que dificultan Ia Mantencién de un estilo de vida
ale;ado del delito (Salisbury ¥ Van Voorhis, 2009). Esto Supone reconocer rutas de ingreso y
salida al delito diferenciadas entre hombres y e resto de la

estlrategia_s de Supervision, apoyo y oferta programatica deben considerar estas distinciones.

problemas de salug fisica y mental, consumo de sustancias, experiencias
traumaticas, dificultades econdmicas, habilidades Para la vida y de empleabilidad
(Covington, 2007; Blanchette & Brown, 2006; ONUDC, 2013),

* Disponer de pregramas amplios disefiados Para ofrecer intervenciones que tomen en
cuenta las necesidades especificas de |as mujeres posterior a Su liberacién,
desarrollar sus potencialidades ¥ habilidades Para la construccion de proyectos

iImpliguen una equidad en las relaciones de género desde Ia construccién de |ag
Mmasculinidades (VAE, 2018).

un enfoque sensible al género implica Pensar necesariamente en que las mujeres y la
pobiacién con identidad de género diferente, que llegan a cometer delitos, se enfrentan a
situaciones en gy Mmayoria complejas. F| reingreso a Ia sociedad supone desafios
importantes Para esta poblacién que sale de prision. La salida de I carcel en muchos casos

implica volver a lag situaciones de exclusién social que contribuyeron a la formacisn de
caminos delictuales en syus vidas.

Por sobre estas condiciones de desventaja previas, deben enfrentarse con la carga adiciona|
de poseer antecedentes penales, de haber roto o debilitado ciertos vinculos sociales yen el
¢aso de las madres, haber pasado periodos desvinculadas de Ia crianza de sus hijos y
alejadas de sus familias (Ministerio de Desarrollo Social, 2019). En este sentido, su proceso
de reinsercién, no puede estar solo determinado por las necesidades criminégenas, sino que
debe incorporar |ag tematicas que aluden a la condicién de Mujer, maternidad en algunos
€asos e historias de vulnerabilidad, en otros de manera complementaria.

Es asi, que las acciones de intervencién que se establezcan en g Plan de integracién de
este grupo, deben considerar ¢ abordaje de elementos que estan a la base de este tipo de
poblacién, de su situacion vital Y su condicidn de vulnerabilidad, al momento de evaluar
aquellos factores que aluden g las necesidades crimindgenas. Esta diferenciacién supone
otorgarles a las necesidades No criminégenas un Peso equivalente o, en algunos casos, mas
importante que las necesidades criminégenas, Respecto g esto, la literaturg reciente ha
dado cuenta que los factores de riesgo Y las necesidades de intervencion estan marcados
por historias de maltrato, violencia Yy victimizacién e historias de marginalidad, por lo gque el
proceso de reinsercién de esta poblacién debe dar cuenta de esta diferenciacion, |a gque



3.~ Lineamientos técnicos de |3 intervencion Postpenitenciaria

A continuacién, se presentan lgs Principales enfoques que orientan |a intervencion
Postpenitenciaria Para las distintas poblaciones que forman parte de este sistema, mag alta
del enfoque de derecho Y la perspectiva sensible al genero que son los marcos
comprensivos transversales a todo el actuar ge| sistema Postpenitenciario.

proceso hacia | Plena integracion a la sociedad de Una persona que ha infringido Ja ley
Penal. Es, ademas, una tarea especializada que debe incidir en I mayor cantidad de
factores que han Contribuido al involucramiento delictivo, con el objetivo de disminyir
reincidencia ¥ promover |a integracion soclal, teniendo €OmMo uno de sus principales
principios la restitucion de sus derechos (Ministerio de Justicia y DDHH, 201 7)

Como una manera de organizar los Servicios provistos y los objetivos que persiguen en e|
proceso de reinsercion social, se distinguen dos grandes componentes que delimitan fas
areas y Ja amplitud de las acciones de intervencion Poslpenitenciarias Para estructurar Ig

oferta en funcién de los tipos de poblacisn Y SuUs necesidades especificas (Ministerio de
Justicia y DDHH, 2017: FPC-CESC, 2015);

* Componente de derecho: Refiers al conjunto de acciones cuyo acceso debe
Promoverse para cauytelar los derechos de Ia Poblacién, entre Jas cuales se encuentrg el
acceso a salud, educacién, deporte, cultura, entre otros (United Nations Office on Drugs
and Crime, 2007, en FPC-CESC, 2015). Este componente no ests dirigido directamente

personas en ‘este cambio, con foco en Ia agencia individual, en Sus recursos y
potencialidades, por medig de un proceso de acompariamiento que posibilite la visualizacign
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3.1. Modelo Riesgo, Necesidad ¥ Responsividad (RNR)

especifico de la poblacion del sistema Postpenitenciario, se €spera una ética del cuidado
(Andrews y Bonta. 2010) donde e contexto, ia vinculacién con e sistema y la situacion
particular de cada persona, debe ser considerada durante todo el tiempo que se Mmantenga

vincuiada con los:C.A.l.S.

Por otro lado, se @spera que la intervencién tenga como fundamento estrategias y practicas
efectivas, que se describen en los siguientes principios (Andrews y Bonta, 2010):

a) Riesgo: consiste en ajustar la intervencion al nivel de riesgo de reincidencia, lo que
significa que la intensidad de las actividades de intervencion, debe ser consistentes con el
nivel de riesgo de reincidencia. Se debe evitar Ia Incorperacion de pobilacién con alto y bajo
riesgo de reincidencia en un Mismo grupo para desarrollar las intervenciones.

b) Necesidad: este principio distingue entre las necesidades crimindgenas y no
criminégenas. En primer lugar, destaca que [as acciones de intervencién deben privilegiar el
abordaje de los factores de riesgo dinamicos que impactan en el nivel de riesgo de
reincidencia, tal como [ag actitudes procriminales, patron antisocial, pares antisociales, uso
del tiempo libre, consumo de sustancias, etc. Junto a ello, es importante prestar atencion a
las necesidades ng criminégenas, ya que estas también constituyen factores problematicos
que podrian entorpecer e proceso de intervencion de las personas. F objetivo es lograr

c) Responsividad: Implica (1) Privilegiar el uso de herramientas cognitivo-conductuales
y del aprendizaje Social, favorecen Ios cambios en los procesos de intervencién. Estas
estrategias estan dadas por el desarrollo de habilidades, juego de rol y modelaje prosocia
que, posibilitan la modificacién del pensamiento delictivo y permiten el refuerzo de logros
especfficos. (2) Ajustar el Proceso de intervencion a las caracteristicas Personales, sociales
y culturales de ia persona. De esta manera, serg posible que las personag respondan mejor
a la intervencion, con resultados que tendran impacto y sentido en |a poblacién objetivo.
Tomar en cuenta las necesidades asociadas al género, la Cultura, asi como Iz motivacién,
expectativas, aptitudes, habilidades, etc, permiten estabiecer relaciones de calidad;
ademas permite visualizar las dificultades que pueden interferir con |a motivacién y Ia
adherencia a Ig intervencion,
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d). _ ’Intervencién multimgdal: S€ debe tener en cuenta la amplitud de necesidades

f) Evaluacion estructurada: e| usg de instrumentos de evaluacion que estén
debidamente validados para |a conducta que se busca modificar. Lo anterior implica el uso

g) Discrecionalidad profesional; este principio establece Ia importancia de utilizar e
Juicio profesional estructurado en |a toma de decisiones. Sj bien es clerto, los principios
arriba descritos son importante para Cualguier proceso de intervencion, es fundamental que
cualguier decision se tome también a partir de experiencia profesionai. Esto se traduce en

sistema postpenitenciario, ias que seran descritag en ej capitulo de procesos técnicos. De
este modo, se espera gue estos principios orienten I forma en que se articularan acciones

decisiones, en ef contexto de |a gestion de caso para organizar y ejecutar Ia oferta
programatica.

3.2. Paradigma del desistimiento delictivo

Agrupa un conjunto de teorias que ofrecen explicaciones para entender los motivos que
llevan a las personas involucradas en e| delito a [a adopcidn de un estilo convencional,

en la que intervienen procesos madurativos, subjetivos y estructurales, En otras palabras,
promueve la agencia individual, |os fécursos personales, sociales, familiares Y,
oportunidades del entorno Como elementos centrales del cese delictivo ¥ que deben
incorporarse a las practicas orientadas a favorecer |a reinsercién social.




Personas suelen manifestar dudas sobre sus capacidades para lograr los cambios

Hoy en dia hay consenso sobre la importancia de entender los mecanismos que subyacen a
la conducta delictiva Y Por sobre, entender que el cambio no siempre ocurrirg a través de
intervenciones estructuradas y bien disefiadas, si no se considera que los procesos de
enganche y desengache delictivo son mucho mas complejos. De este medo, junto con
comprender ef significado de los factores de riesgo y las necesidades criminégenas y no
criminégenas, es importante identificar Y contextualizar el rog| que ejercen los factores
protectores en este proceso, identificando de qué manera pueden mitigar el impacto de log
factores de riesgo ¥y contribuir a la obtencién de resultados positivos (Andrews y Bonta
2010). En esta linea, los postuiados del paradigma del desistimiento han identificado que el
cambio hacia lo prosocial, puede facilitarse Cuando se incorporan practicas que otorgan una



traer, mas que focalizarse en ¢ Pasado (Farrall, 2002).

Es por Io anterior, que el modelo y los principios ya €xpuestos, configuran yn marco
Conceptual adecuado para el proceso de intervencion de la poblacién de| sistema
postpenitencia;iol el cual permite estructurar |a intervencion, de acuerdo a los tipos de
poblacion del sistema, ya que al Ser una poblacién diversa queé cuenta con caracteristicas
distintas y por Io tanto Necesidades diferentes, se determinaran las acciones tales como: Ig
evaluacion de Caso, la supervision, Ia planificacion de I intervencién, etc.

Capitulo 1]
Procesos administrativos asociados al contro| de beneficios de reinsercién

El control de Beneficios de Reinsercién dice relacién con el control estadistico y
procedimental de las medidas postpenitenciarias, Cuya poblacién objetivo corresponde a:

. Personas adscritas a| Decreto Ley N°409.

. Personas que requieran realizar aclaracién prontuarial.

. Personas que se encuentran con indulto conmutativo.

. Personas que se encuentran con el beneficio de la libertad condicional.

Este control es Ilevado a cabo por la seccién de Control de Beneficios de Reinsercién, |a
cual tiene como misign el control estadistico Yy procedimental de |as medidas
postpenitenciarias, ademas de ejercer como ente técnico en capacidad de brindar apoyo y
orientacién normativa Y administrativa a las unidades de control de beneficios de reinsercién
a lo largo del pais. Sy objetivo esta centrado en brindar un adecuado soporte tecnolégico y
orientacién legal y administrativa a las unidades de control para que éstas puedan brindar un
servicio confiable, de calidad y eficiencia a los ciudadanos que lo requieran, garantizando yn
adecuado cumplimiento de sus obligaciones Postpenitenciarias y el ejercicio de suys
derechos ci udadanos, en pos de una reinsercion social exitosa Yy permanente en el tiempo.

A continuacién, se describiran los procedimientos especificos g Seguir respecto de cada
poblacién objetivo, los cuales se encuentran respaldados en las normas e instrucciones's
que los rigen, algunas de las Cuales han sido revisadas en Capitulos anteriores. En cada
Caso se entregara una breve explicacion acompafado de un diagrama explicativo Y se dara
cuenta de sus fases de tramitacion.

Consideraciones Generales:

antecedentes que posibiliten el analisis de un escenario determinado y, por consiguiente,
apoyen y fundamenten la toma de decisiones (la evolucién de las Metas de (ncentivo

15 Compendios de Normas de indulto General Conmutative ¥ de Libertad Condicional" y "Compendio de Narmas e Instrucciones para (g
aplicacién del Decreto Ley N*403,
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Colectivo (MIC) 0 el Comportamiento de algunos indicadores de las medidas de control son
un claro ejemplo Qe la importancia de esta informacién).
b) Los procesos de flujo de informacion estadisticos son definidos a partir del desarrollo de
procedimientos “administrativos especificos, los que podrén modificarse g partir de

modificaciones a |os marcos legales y normativos, |a implementacién de medios
tecnolégicos y de su cobertura a nivel nacional,

Gendarmeria de Chile es la Institucion que tiene el mandato legal de Ia aplicacion y control

1.1.- FASE DE INGRESO:

—

Extracte incompleto,’
pasa aQDp
-

Q . i S N
E .. " Esadistica ™,

1 x
g I Evaluacion de o Mensuml o
= _ #xtracta “ o
o n, o
L Usuario se preserta en . ‘n‘%ﬁw
2 Unidad de Cortro
ek

Extracte completo,
Ingresa acontrol 0.1,
409

Ley N°409, en un plazo no Superior a 5 dias habiles. Este analisis, puede arrojar 2
resultados:

s Extracto lnCOmpleto, Pasa a Oficina de Diagnéstico Prontuarial: Verificacion de
que en el.Extracto de Filiacion no consta |a acreditacion del cumplimiento de lals
condena/s impuestals, por lo que se deriva administrativamente a la Oficina de
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Diagnostico Prontuarial, con el objetivo de aclarar g cumpiimiento de las causas que
8e encuentran sin certificacién de cumplimiento de condena.

» Extracto Completo, Ingresa a Control Decreto Ley N°409- En el Extracto de
Filiacion se verifica que si consta la acreditacion del Ccumplimiento de la/s condenafs
impuesta/s o gue respecto a la/s Pena’ls, se encuentra extinguida sy responsabilidad y
puede ingresar aj proceso de Eliminacién de Antecedentes via Decreto Ley N°409. E|

¢) Reingreso: Corresponde a aquellos/as usuarios/as que, habiendo realizado ¢ abandono
del control, es dado de baja en ios registros Y que, a posterior manifiesta sy voluntad de

dos 0 mas veces. Cuents ademas, con la posibilidad de acceder a Programas de
Intervencion administrados por el Subsistema, de acuerdo a sus necesidades y Cupos
disponibles.

e

N
Fin del proceso, pasa a
fase 3

Controd Mensual
Regular

Control

6' lustificaciones de

E Mensial Ausencias (Aceradas o no

5 Acemadas) | e

S ControlMensyal

N Irregular Estadistica ™.

g _ . Mensual

- Abendono del Control “x% -~
L

Nuava Condena |

Anutacion det
. Registro

a} Control Mensual: Dice relaciéon con la sujecion voluntaria del/la usuariofa a una firma
mensual u otro medio dispuesto para tal efecto, en un establecimiento de Gendarmeria al
qué se encuentra adscrito, 0 bien uno transitorio. Este control puede ser:

+ Control Mensual Regular: proceso de firma mensual en que no se verifican ausencias
injustificadas al control, el que se extenders por 2 6 5 afios segtin correspondiera.
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Respecto de Ia :Justiﬁcacién de Ausencials (aceptadas o no aceptadas),

corresponda. En |a eventualidad de que el usuariofa no pudiera cumplir con esta
condicion, en el siguiente control ai que se presente debers justificar su ausencia
explicandole al Qperador/a Decreto Ley N°409 |as fazones por la cuales no habria
concurrido a su/s control/es. Dicha explicacién puede ser presentada de forma verbal 0 g

través de un documento’® que acredite la imposibilidad de presentarse (ej. usuario por
asuntos laborales se ausenta de su region por un mes).

b) Abandono del Control: Se considera abandono Cuando elfla usuario/a no se presenta
durante 3 o mas meses consecutivos a la firma voluntaria correspondiente al Decreto Ley

a uno o mas controles, y posteriormente se consignara en el libro ¥ hoja de control del
usuario, la fecha y el numero de esta Acta que autoriza el reinicio del periodo de
observacion y que consigna las justificaciones” (Manual de Procedimientos Decreto Ley
N°409. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 2010).

eventual reingreso elfla usuario/a podria seguir con su proceso, sumando sus controles a los
realizados previo abandono.

¢) Nueva Condena: Comisién de una falta, simple delito 0 crimen con Sentencia Firme y
Ejecutoriada por parte del Tribunal Penal competente. Por lo anterior, el Ooperador/a de

pagina web de Poder Judicial. De este modo, sélo se considera COmo nueva condena g3

aquellas sanciones penales Y no a las infracciones como las de conduccién u otras, que son
aplicadas por el Juez de Policia Locai.

El hecho de recibir una nueva condena tiene por efecto |a Anulacion Legal del Registro,
que impide considerar los controles efectuados en establecimientos de Gendarmeria para el
contacto de 2 o 5 afios exigidos por la norma. El Operador/a de Decreto Ley N°409 procede
a la anulacion legal, la cual se realiza consignando el RUC de Ig hueva causa, Tribunal y
fecha de Ia resolucién, adjuntando los medios de verificacién disponibles (extracto de
filiacion, copia de sentencia, etc.) al expediente dellla usuario/a.

d) Fin del Proceso de Control: Corresponde al término de Ios controles mensuales de|
Decreto Ley N°409, de acuerdo a| periodo establecido de dos o cinco anos de control, lo que
implica que el usuariofa avanza a fase de egreso.

1.3.- FASE DE EGRESO:

Esta fase dice reiaciéon con el proceso de cierre administrativo ¥ normativo del periodo de
control del usuariofa adscrito/a al Decreto Ley N°409: En esta fase la unidad de control




Rechazo de
expedients por |y

FASE3 EGRESO .

b
Se complets Envia de | Develucidn de e "
expedients de acverdn expedients a expediente por " Estadistion .
-Arequerinientos de la SEREMI de razones ™, Mensual A
norma legal Austicia y DDHH - Administrativas S
- E:a dl,m,ﬁ‘“ Aprobacitn y SRCet e liming
Mansuat emision de

prantuaric
penal

Resolucion

Para su envio a la Secretarig Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
(SEREMI). Este proceso consta de los siguientes pasos:

Tabla 1: Requisitos del Art. 2° del D.L. N°409 y medios de verificacign

REQUISITO MEDIO DE VERIFICACION
Acreditacion  del  Conirol de | 1. Certificado de acreditacién del periodo de
Firmas

5 Libro de e ——

controlt7,
2. Libro de control de Firma.
Acreditacién de Estudioste 1. _ Tiulo Profesional o Técnico
2. Certlificado del Mineduc.

D Cerffrade anieio—ooameo
3. _Diploma.
4. Certificado de Alumno Regular.
\9\

5. Ofro tipo de documento que permita dar
cuenta del cumplimiento def fequisito de
escolaridad exigido. 19

Acreditacion de Residencia 1. Cerfificado de residencia extendido por
Carabineros.

2. Certificado de residencia extendido por Junta
de vecinos y otros documentos (recibos de uz
agua, efc.).

Acreditacién  de Profesién u | 1. Tlulo Profesional o Técnico

oficig?0 2. Contrato de trabajo.

3. Liguidaciones de sueldo.

4. Iniciacién de actividades.

5. Patente municipai.

6. Declaracién Jurada {simple sin testigos).
————-—=onorafles. 0 T

| 3 7. _Bolefa de honorarios.

Y Considerar |a regulacion estabiecida en e articulo 13 inciso 5° de {3 Ley N"18.216, en relacién a fos funclenarios de FF.AA, ¥ Carabineros en
setvicio, pues g tlempo de sujedién a la vigilancia dei juez institucional ¢ de permanancia en reclusién parciat en la unidad militar o policial
correspondiente, se Computard como periodo semetido ala vigilancfa de Gendarmerfa,

B Quedan exceptuados de este requisito las personas que, por su Edad o Estado fisico, segiin Cartificade Médico, no estén en condiciones de
estudiar. Sin embargo, asta una facultad privativa delfia Seremi de Justicia y DDHH.

% En aquellos casos que no existan tales antecedentes, se puede realizar una Prueha de Lectoescriture, por ug profesor def C.ALS, o
Establecimiento penitenciario, que acredjte conocimientos equivalentes g 4° bdsico.

* Quedan exceptuados de este requisito fas PErsonas que, por su Edad o Estado fisico, segtin Certificado Médico, no estén an condiclones de
trabajar. Sin embargo, esta una facuitad privativa del/la Seremj de Justicla y DDHR,
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8. Certificado laboral del empleador.
9. Declaracion de impuestos a |a Renta.
# 10. Colilla de Pago de pensién.
11. Comprobante del Pago del {VA.
12. Certificado de femMuneraciones
13. Certificacion dellla Jefefa de |5 Unidad y
otro 21
Acreditacion del cumplimiento de | 1. Extracto de filiacion Antecedentes Penales.
“

condena y pago de Multas 2. Copia autorizads de fa sentencia €jecutoriada
0 Certificado de Cumplimiento de conhdena
requerido al Tribupal respectivo, en caso de
que el Extracto de Filiacién no fegistre el

cumplimento de la/s condena/s impuesta/s.
3. _Certificaciones.

Acreditacién de no haber sido | 1. Extracto de Filiacion y Antecedentes??
condenado durante e tiempo de

control y hasta la fecha de dictar

2 resolucion Tespectiva
Voluntariedad del/la interesado/a. | 2. Solicitud firmada por ella interesado/a para

eliminar antecedentes.

Humanos: Corresponde al acto administrativo en que el CALS. remite 3 Ia Seremi de
Justicia y Derechos Humanos Ia acreditacion de los requisitos de Ia norMma, junto con la
solicitud del/la usuario/g. Esta autoridad ministerial podra:

considera se acreditaron debidamente los requisitos legales y aprueba la Eliminacién de
Antecedentes Penales para todos los efectos legales y administrativos.

c) Eliminacion Prontuario Penal SRCel: Acto administrativo en que el Servicio de

Registro Civil e identificacion (SRCel) acata la decision de Ia Autoridad Ministerial Y procede
a la Eliminacion del Prontuario Penal,

* Al Interesado, sin perjuicio de lo anterior, en caso de necesidad el usuario/a podria
solicitar copia de dicha resolucion a la Unidad de control Decreto Ley N°409 o 3 la
Seremi de Justicia ¥ Derechos Humanos respectiva.

* Al Senvicio de Registro Civil e Identificacion, organismo que sera el encargado de
proceder a la eliminacion de las causas que se detallan en |a resolucién del
prontuario penal del usuario/a,

2 51 ho se cuenta con los documentos que acrediten profesién y oficio, se puede efectyar una deciaracién Jyrada simple ante e! trabajador
social o funcionaric del C.ALS, o Establecimlento Penitenciario.

2 El extracto de Afilizcion v Antecedentes debe tener yna vigencia no superior a 60 dias, de acuerdo a o prescrito en el articule 10 dei
Decreto Ley N°463, de 1974,
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1.4.- CONSIDERA_CIONES ESPECIALES EN TORNO AL ENVIO DE EXPEDIENTE PARA
LA ELIMINACION DE ANTECEDENTES PENALES

Respecto de los requisitos exigidos para eliminar antecedentes penales, es importante
sefialar que, mediante Of. Ord. N°5805 de fecha 19 de agosto de 2013, se instruyé a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos criterios para la
correcta aplicacion del beneficio contemplado en el Decreto Ley N°409 de 1932, sefialando
que: “(...) Respecto a las Pe€nas accesorias que se encontraren vigentes al momento de
optar al beneficio del Decreto Ley N°409, el precitado articulo 1° sefiala que éstas deberan

la eliminacién de los antecedentes prontuariales; tal como sucede con las penas principales,

que requieren encontrarse extinguidas (cumplidas) para poder eliminarlas como anotacion
del prontuario”.

1. Consideraciones especiales sobre inhabilitaciones absolutas temporales y perpetuas: En
relacién a las penas se debe distinguir:

N°409, se podrian eliminar Jas anotaciones penales, transcurridos los plazos sefalados,
indultando todas las penas accesorias a que estuviere condenado.
. Personas condenadas a Ia pena de inhabilitacidn absoluta temporal, por hechos

del Decreto Ley N°409, este derecho solo podra ejercerse transcurridos 10 afigs desde el
cumplimiento de las penas principales, siempre Y cuando haya sido condenado con
posterioridad al 20 de agosto de 2013.

. Personas condenadas a Ia pena de inhabilidad absoluta perpetua: Debido a sy
caracter de pena perpetua Y principal, esta pena no puede eliminarse del registro, en

 Se recomlenda revisar Manuzl de procedimientos para la aclaracién prontuarial, Of. Ord. N° 01 de 31 de dictembre 2020, pag, 32 apartado
Vil Anexos de situaciones complejas N°s 2 y 4, donde se realiza una expilcacion detailada de tales temas.

25



armonia Con lo establecido en ef articulo 1° incjso 2° def Decreto Ley N°409, ya que sdlo
Puede eliminarse ig Pena de inhabilitacion absoluta temporal del articulo 39 bis ge| Cédigo
Penal. '

. Pe~rsona§ condenadas a la Pena de sujecion a ig vigilancia de Ia autoridad durante
los 10 anos siguientes a| cumplimiento de Ia Penha principal, se considera una pena
accesoria, de acuerdo a |o dispuesto en e articulo 372 gel Codigo Penal, por lo que en

con la obligacién de informar a Carabineros cada 3 Meses su domicilio actug| durante los 10
afos siguientes g cumplimiento de la pena principal.

2. Consideraciones especiales sobre manejo en estado de ebriedad, bajo Ia influencia de

a la entrada en vigencia de la Ley N°20.580, de 15 de marzo de 2012, y de Ia Ley
N°20.770, de 16 ge septiembre de 2014

2.~ Procedimientos administrativos asociados a| Control de personas Que requieran realizar
aclaracion prontuarial.

La aclaracion prontuariai®* ests g cargo de la Oficina de Diagnésticoe Prontuarial (O.D.P),
cuya funcion de la consiste en brindar ayuda a aqueilos/as usuarios/as Cuyo Extracto de
Filiacion y Antecedentes Penales no se encuentran completos, colaborando con sy
complecién o en el caso de aquelias personas Que, por distintas causas, agn no puedan
demostrar el cumplimiento de sus condenas u otras formas a andloga de extincion de

* Cabe sefialar, que el funcionamienta y arientaclones detaflados en cada etapa, formatos de documentacion, entre otros, se conternpian en
el "Manual de Pracedimlentos para Ja Aclaracidn Prontuarial® fue elaborado y remitida por el Departamento Postpenitenciario a las unidades
de control a través de ard. N2 g1 del 31 de diclembre de afig 2020,
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Pena, la que podria concurrir debido g g
Penal, Articulo 93, numerales 2° a1 7°)25:

a. Porel cumplimiento de |a condena.

b. Por amnistia, la cuai extingue por completo la pena y todos sus efectos.
¢. Por indulto. L i i i

e. Porla Prescripcion de la accion penal.
Por la prescripcion de la pena.

=h

2.1.- FASE DE INGRESO:

Extracto completo,
Ingresa a D.L 409

o]

A

% Evaluacién de Extracto Incom plato, | Elaboracno? de Plan

=] extracto pasa a QD de Trabajo para

o : - aclaracién

% Usuario se presenta o

x en Unidad de Controj J{ |
Estadistica - Compromiso Compromiso
% Mensug|

de Usyario institucional

a) Presentacién a Unidad de Control: Corresponde al acto voluntario de concurrencia
‘dellla usuario/a a una Unidad de Control, que da cuenta de su intencién de aclarar sus
causas penales para posteriormente omitir y/o eliminar sus anotaciones penales. Ta| como
fue descrito en el punto anterior, en relacién al Decreto Ley N°409, el/la funcionario/a de Ia
oficina de Decreto Ley N°409, realiza una evaluacion del extracto de filiacion y

completo o incompleto, y verificar si, tanto |a condena como las penas principales han sido
cumplidas o se ha extinguido la résponsabilidad penal.

Si se verifica que el Extracto de filiacion Y antecedentes Penales est3 completo, la o
las anotaciones consignan la condena Y ademas el cumplimiento de la misma v/o la
extincion de la résponsabilidad penal, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 93 del
Cédigo Penal, el usuario/a ingresa al Decreto Ley N°409 o bien, es derivado al Servicio

de Registro Civil e ldentificacién para que se solicite I eliminacion de anctaciones
penales via Decreto Supremo N°64%.

% | Decrate Supremo N°64, de 1560, del Ministeria de lusticia, reglamenta (3 eliminacidn de prontuarics penales, de anotaciones, y el
otorgamiente de certificados de antecedentes. Este define af Prontuario Penal como el docy mento pablico que da fe de Ia identidad de una
persona ¥ de las anotaciones Judiciaies que registra {articulo 1°), Sefiala ademas en su articulo 2% que el Servicio de Registrc Civil e
identificacin tendrs a 5u edrgo la fillacion de las Personas, fa apertura, actualizacién Y custodia de fos prontuarios penales.

El Articulo 8° de este decreto define ias condiciones en que se eliminard una anotacién prontuarlal, a saber: a)Cuanda esté  comprehade
respecto de ella que en g proceso se ha dictado a favor del Procesado sentencia absolutorig ejecutoriada; b) Cuando se  ha dictado
sobreseimiento definitive a favor del procesado por resolucién ejecutoriada, salvo que se haya pronunciado en «
sentencia copdenatoria ¥ 5 hubiese fundado en la extincidn de I3 responsabilidad penaf por el cumplimiento de |a
prescripeidn de la pena; €) Cuando el interesado haya sido favorecido con auto de sobreseimiento temporal firme o gje
en las causales de los nGmeros 1° y 2° dei articulo 409° del Cédigo de Procedimiento Penal; d) Cuando e proeniuariado h
€on ura ley de amnistia respecto del delito a que se refiere la anotacion; ) Cuando se trate de anotaciones manjfie
circunstancia determinada Por &l Director del Servicio basado en antecedentes a informes que asf jo demuestren; f) Cuando e trate de
faltes, respecto de (a5 cuafes han transcurrido tres ades desde ¢ cumplimiento de fa condena; g) Cuando se trate de personas sancionagas
Por cuasi-delito, simple delita o crimen, con multa o cop Pena corporal o ne corporal hasta de tres afios de duracién y hayan transcurrido
diez afios, a o menos, desde &l cumplimiento de la condena en |os casos de crimen, v cinco afios o més, en los casos restantes; h) Cuando se
trate de condenados dque havan cumplido una bena no afiictiva y que a la fecha de |a tomisldn del delito tenfan menas de 18 afios de edad,
procederd 3 eliminar |a anotacién prontuarlal desde el mismo momento en que se cumple (s condena. No obstante, los menores de 18 afios
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responsabilidades, se estableceran compromises yfo tareas, algunas de las cuales
.dependerén del usuariofa, y ofras de el/la funcionario/a, a saber:

* Compromisos Usuario/a: E| usuario/a a través de |a firma del plan de accién
consensuado con elfig Operador O.D.P., manifiesta las tareas que ejecutara parg
obtener su aclaracion prontuarial y que son Comprometidas con Ia institucion. No
obstante, dependera del Caso concreto, si los documentos que sean necesario

recabarse se encuentran en archivos o corresponden a causas regidas por el antiguo
sistema penal.

» Compromiso Institucional; Ejla Operador/a O.D.P., a través del plan de accién
manifiesta las tareas que ejecutara para colaborar en la obtencion de ig aclaracién
prontuarial delfla usuario/a Y que son comprometidas con elfla Usuario/a. Los
documentos que pueda otorgar la Institucién deben ser aportados por ésta,
considerando las plataformas tecnolégicas disponibles y el portal del poder judicial.

Los compromisos que adquiera tanto elfla usuario/a como la institucién, deben ser
evaluados por elfla Operador/a O.D.P. encargado/a del caso. ¥y dependera de |a

las unidades deberdn, en tales Casos, optar por informar que la obtencién de
determinado. documento sera de responsabilidad de/la usuario/a.

de edad a |a fecha de ia comisidn del delite, que sean cendenados con una pena aflictiva, deberdn BSperar que transcurran tres afios desde
el cumplimiento de la cendena para proceder a la eliminacién de dicha anotacitn prontuarlal; y 1) Cuando se trate del cumplimiento de
sentencias internacionales o.de acuerdos de solucidn amistosa homologados en materia de derechos humanos en que el Estado de Chile sea



2.2.- FASE DE CONTROL:

~ [\
Eiecucidn de tareas
defusuaria
5 - - »
] Consecucign de
g Control Bocumentacign
é Mensual ]
g e
- i Ejecucion de tareps
8 de la institucidn
£
2
o .
: - Estadistica *
w . Mensual
o Estedistica
Abandono .. Menwa f
. " "y s "E‘“"‘f"A
a) Control Mensual: Dice relacion con Ia sujecion voluntaria del/la usuario/a a control de
Gendarmeria de Chile Y que se fraduce en una firma mensual en un establecimiento que

parcialmente.

b) Tratamiento de Aclaracién Prontuarial: Elfla Operadoria O.D.P. debera abrir una
carpeta a cada persona que necesite aclarar sy prontuario penal, orientandose a_lograr la
recopilacion de ios documentos que permitan acreditar e| cumplimiento de todas las penas
(principales) o mediante Ia demostracién de que ha operado otra forma de extincion de Ia
responsabilidad penal respecto de las penas principales que figuren en las causas que
consten el respectivo extracto de filiacién.

Lo anterior, se lograra mediante Ia ejecucion de las tareas que se especifiquen en el Plan

de Trabajo para Ia Aclaracion para cada caso, tanto los compromisos del/la usuario/a,
Como los compromisos institucionales.

En especial, debiese tenerse en cuenta, las siguientes formas de extincion de la
responsabilidad penal:

i. Indulto:

E! Articulo 93° del Cédigo Penal sefiala que la responsabilidad penal se extingue por el
indulto. Precisa que “la gracia de indulto sélo remite o conmuta la pena; pero no quita al

. favorecido el caracter de condenado para los efectos de |Ig reincidencia o nuevo
delinquimiento y demas que determinan las leyes”. [ as leyes que actuaimente rigen las
formas de indulto son [as siguientes:

* Ley N°20.588, de indulto General: Tratandose en este caso de un indulto
conmutativo, que reemplaza la pena privativa de libertad por un periodo de control
que la misma ley determina, ante [as unidades de Gendarmeria que ésta establece,
el ro! del Operadorfa O.D.P. se fraduce en obtener |a certificacion del C.A.1.S. o de
otras Unidades de Control donde conste el cumplimiento del periodo de control. De
no contar con este debe oficiarse a la Unidad donde se realiz el control del indulto.

% Resolucitn Exenta N"5081 y Oficio circular N°245 del 3 de octubre de 2012 del Subdirector Operativo, en refacion con el Oficio @ N°304,
de 2012, de Subdirector Operativo.
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internos respectivos y de su resultado, proceders Su libertad o nyevg fecha de térming”.
Dependera por tanto dei acto Que lo conceda e tipo de induito, Ias obligaciones a que queda
sujeto el beneficiado y las formas de darlo por cumplido

bajo control de |a Institucion, se puede obtener directamente del Ministerio, por el/a
usuario/a, mediante una solicitud via trasparencia,

i) Cumplimiento de condena y formas particulares de cumplimiento:

El At 93° Codigo Penal sefiala que “La responsabilidad penal se extingue por el
cumplimiento de I condena”. Por cumplimiento de |1a condena debe entenderse no sélo e|

Pago completo y total de Jas Penas pecuniarias y el servicio del tiempo decretado respecto
de las personales, sino también:

a) El cumplimiento de Ia Pena a través del beneficio de I libertad condicional (Decreto Ley
N°321);

b) El cumplimiento integro y no revocado de las Penas sustitutivas (Ley N°18.216).20

Respecio del cumplimiento de condena, el Oficio Circular N°304, del 14 de diciembre de
2012, del Subdirector Operativo, indica que “la Unica autoridad valida para acreditar e

cumplimiento de condena de un pPenado, es el Alcaide o Jefe del Establecimiento penal en
que dio cabal cumplimiento 3 I condena que se informa cumplida. En este caso, el ro del/la
Operador/a O.D.P. es oficiar al respectivo establecimiento penitenciario, solicitando
certificado de cumplimento de condena, o directamente al Tribunal de Garantia respectivo.

En cuanto a las penas 'Sustitutivas Y a su acreditacion de cum plimiento, cabe tener presente
el Oficio Circular N°74, 02 de octubre de 2014, de Jefa de Departamento Postpenitenciario,

—_—

¥ Serglo Politoff et, a (2G04}, Lecciones de Derecho Penal Chileno Parte General, Chile, Ed. Jurfdics Santizgo de Chile.
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Debe tenerse en cuenta que esta forma de acreditacion del cumplimiento de | pena
sustitutiva solo eg respecto de las penas posteriores 3 Ia medificacion introducida por la Ley
N°20.603 (que modifica la Ley N°18.216), de 2012, no abarcando 3 las medidas alternativas
que contemplaba | antigua Ley N°18.216. Por lo tanto, los €asos que no sean los referidos,
deben regirse por lo sefialado en g Manual de Procedimientos del Decreto Ley N°409 Y en
el Ord. N‘f9q20, de 24_ de diciembre de 2007, por Io que en tales situaciones la acreditacion

Correcta de acreditar el cumplimento en tajes Casos, es la certificacién de cumplimento de]
periodo de control emitido por e| respectivo Jefe de Unidad o bien por la resolucién de la
Comisién de Libertad Condicional respectiva, sin perjuicio -de que para que la pena se
entienda cumplida, aquello debe haberse comunicado al respetivo tribunal penal. En este
caso la tarea del/la- Operador’a O.DP. sera oficiar ya sea a |Ig Unidad de control de la
Libertad Condicional & directamente al Tribunal de. Garantia respectivo, a efecto de que se
envien las resolucignes que certifiquen el cumplimiento de |a pena en libertad condicional.

acredita el cumplimiento de la Pena Principal y/o reiteracion de Ia solicitud inicialmente
realizada,

En relacion a la aclaracion prontuarial, es importante tener a Ia vista ciertas consideraciones:

¢ En relacién con Ia aclaracién del Prontuario penal, todo expediente criminal que se
ordene archivar serg remitido al archivero dentro de tres meses a contar desde la fechg
€n que se disponga su archivo. Asimismo, cabe tener presente que el numeral 4° ge|
articulo 455 gel Codigo Organico de Tribunales establece que son funciones de los
archiveros “dar a las partes interesadas, con arreglo a la ley, los testimonios que pidieren
de los documentos que existieren en su archivo "

antiguo, en caso de fequerirse la sentencia condenatoria ejecutoriada O certificado de
término de causa debiese obtenerse mediante solicitud a) mencionado archivero. L tabor
della Operadora O.D.pP. en este caso es orientar allla usuario/a Para que realice Ia
solicitud al respectivo archivero. En caso de que se dé la situacién en que la respuesta a
la solicitud directa de| C.ALS. a efectos de otorgar las copias Nécesarias para aclarar e|
prontuario sea positiva por parte del archivero, tener presente aquella posibilidad.

* Respecto de las Multas, segun las reglas pertinentes de| Cédigo Penal, revisten la
haturaleza de penas principales. Por lo tanto, deben encontrarse pagadas a efectos de
ingresar al proceso de eliminacién de antecedentes contemplado en el Decreto Ley
N°409. No obstante, pueden solicitarse a sy réspecto que se tengan por cumplidas en
forma analoga, segun se ha referido precedentemente, por ejemplo, mediante |3 solicitud
de prescripcién, en caso de cumplirse Jos requisitos respectivos. También se puede
solicitar indulto particutar respecto a mulias. Ademas, se debe tener presente lo sefialado
en el art 49 del Cédigo Penal, que permite que el pago de Ja muita se sustituya por otras
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usuario/a ya sea en relaciéon a la solicitug de prescripcion, sustitucién o eximicion de
cumplimiento de Ia multa, las que debe realizar preferentemente eliig usuario/a en forma
bersonal ante el respectivo tribunal. La satisfaccion de la multa debe certificarse por el
tribunal. Sin perjuicio de ello, si se tiene constancia de respuestas positivas ante
solicitudes directas de C.ALS. debe considerarse dicha posibilidad. También es posible
solfcitar indulto’respecto a multas. En este caso se debe orientar g usuario/a, que no se
encuentra bajo el control dge Gendarmeria de Chiie por haber dado cumplimiento a su

pena principal, para que remita Su solicitud directamente a |a Oficina de Partes gel
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos®

d) Abandono; Hace referencia al acto voluntario del/la usuario/a de no perseverar con

gestiones destinadas g obtener la documentacion necesaria para la Aclaracién de Su/s
Anotacidn/es Penalles incompletals. Respecto al abandono, dado que elfla usuario/a
firmé un compromiso en su plan de trabajo para la aclaracién, si elfla usuario/a prefiere
no continuar con las tramitaciones estipuladas en dicho plan, debe presentar un escrito
solicitando su voluntariedad de no continuar en e proceso de aclaracion; ademas elfla

control por parte de Gendarmeria. Esta opcién tiene la ventaja de hacer validos todos los
controles efectuados anteriormente, siempre y cuando elfla usuario/a no haya cometido o
cometa nuevo delito entre la causa antigua y la primera firma de reingreso.

2.3.- FASE DE EGRESO:

—

D5 64

Q

£ tacicn &g agrega - N
3 Pocumenta S¢ remite ai BBrEE 3 A ad'.sﬁ\-‘

agregada &l prontuario  j—— 5. -,
M ) SRCel M, Mensgal
§ expadients penal " o
w " ‘\”w"f#

Usuario egresa

alDL. 408

En aquellos casos en que se ha aclarado la situacion del usuario/a, es decir, se han
recabado la totalidad de las certificaciones que dan cuenta del cumplimiento de la/s penals,
se debe desarrollar los siguientes procesos:

a) Incorporacion Documentacién al Expediente; El/la Operador/a O.D.P. ha constatado
la existencia de las cerificaciones que dan cuenta del cumplimiento de la/s pena’s,
incorporandolas al expediente del usuario/a.

% Algunas situaciones especiales referantes a las multas se tratan en el anexo de situaciones especiales N°1 PAg. 32 del Manual de
procedimientos para la aclaracién prontuarial, Ord, N2 01 de 31 de diciembre 2020,
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_b) Envio ai SRCeI: En este acto administrativo, Ig unidad de control, mediante oficio
informa del efectivo cumplimiento de condena/s al Servicio de Registro Civil g Identificacién.

_c) SBCeI Incomora Anotacion al Prontuario Penaj: Dice relacion con I3 inscripcion de |
informacijén Proporcionada por Gendarmeria ge Chile, relativa g cumplimiento de [g pena,

en el Extracto de Filiacién y Antecedentes Penales,

cer
petiodo de Aclaracion Prontuarial, en favor del Decreto Ley N°409, con I condicion de no
haber cometido delito entre gl uitime  cumplimiento de condena o extincion de |a
responsabilidad penat (Art. 93° def CP)ysuy ingreso al Decreto Ley N°409.

que la o las anotaciones no aparezcan en algunos o todos los certificados de antecedentes.
Se tfrata de un ‘ocultamiento” de |as anotaciones, previo a Ig eliminacion definitiva, que

En aquellos casos en que no se ha aclarado ia situacién del usuario/a, éste/a debe ser
egresado/a de Ia Oficing de Diagnéstico Prontuarial, como no aclarado, después de haber
-hecho todas las diligencias posibles y/o transcurrido ios plazos de 6 meses g un 1 ano
establecidos previamente.

3.- Procedimientos administrativos asociados al contro| de Personas con Indulto Geners|
Conmutativo®

-_—

3 g saldo de pobiacién que actualmente persiste con este beneficio (26 casos}, corresponde a una poblacién que debe ser egresada pero
ios tribunales no se han pronunciade ai respecto. Valga recordar que ef induito Conmutativeo corresponde @ una ley de 2012 que
especificamente, puso 3 esa poblacién baje control del Sistema Postpenitenciario Por un lapso méximo de 3 afios. En los casos que se
praduclan interrypcicnes de ia asistencia, se debia Infarmar a los Tribunales, lo cual se hizo, Sin embargo, éstos se NEgaron a pronunciarse
dejando a esta poblacion activa en o administrativo, pero ya sin obiigacidn de control, Hablendo transcurrido cgsj 10 afios, ya no hay




continuacién, se desarrollan los procedimientos adm

‘ inistrativos asociados a las 3 fases que
componen el control de este beneficio de reinsercion.

3.1.- FASE DE INGRESO:

. Se presentaa
Egresn de Unidad Ing y
c T ke nal o CRS rantrol en Unidad 'ni':zza;::m
| Ustar p | Postpenitenciaria n
& suario accede a N .
g indulto Conmutatie
-
w o
g // ™,
ol -~ Estadistiga e
4, Mensual g
="

n
., e
', .

de origen verifica éJ'cumpIimiento de los requisitos establecidos en Ia Ley de Indulto General
Conmutativo, y lo remite a Control Penitenciario, Quien establece la conversign del
cumplimiento de |a pena en el periodo de control Que corresponda, en modalidad de Indulto.

En algunos casos ¥, por decisién de la autoridad judicial, existiendo multas asociadas a la
condena, éstas podran ser conmutadas por la autoridad judicial por firmas de controli, lo

que implicara un aumento del periodo de control Y. por tanto, del nimero de firmas a
controlar por el Servicio.,

obligacién segin io ordenado por la autoridad judicial, conmutando sy cumplimiento de
pena privativa de libertad a un Control Administrativo Mensual.

¢) Ingreso a Libro de Control: Trata del acto administrativo, por parte del/ia Operador/a

Induito, en que se registran todos los datos civiles y penales dellla condenadofa, se |e

entrega informacién sobre sus derechos y deberes Y ademas se registran las fechas de
control.

3.2.- FASE DE CONTROL:

r‘ﬁ

< Estadistira P -’E disticg ™
. , MEHS{AE' . - stadistica .
3e revoca fa

"‘% Mensual :‘JJ\
| ‘\‘"-‘_“. lf,J'P.'
Bl
medida
Se informa a Continua '
Tribunal controles

%ﬁﬁ}lﬁmma @

Cumplimiento
adecuado de
controles

inicio
Controles,

Ausenciaa
controjes

FASE2? CONTROL

Sin
Bronunciamisnto
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iii) Sin Pronunciamiento: Tribu

b) Inicio de Controles: Sujecidn a la firma obligatoria por el periodo determinado por Control
Penitenciario (periodo conmutado).

faltas, éstas seran informadas al Tribunal competente para que adopte las medidas que
PO en que elfla usuariofa no

Revocacion de la Medida: Decisién del Tribunal de Garantia competente que obliga alfla

usuario/a a retomar el cumplimiento de la pena original, previa al otorgamiento del
Indulto.

_ nal de Garantia no indica forma de proceder ante inasistencias
della indultadofa.

3.2.- FASE DE EGRESO:

0
o Usuario finaliza 3¢ informa Elabo-rr"a:lan de o Estadistica
0 controles cumplinie nto Certificado e . Mensust -
5 [Triburates, Sist. Intecng Cumplimiento o
m S, o
™ !
w !
2

a) Termino Controles: Dice relacién cuando elfa condenado/a termina e periodo de sujecion
(control de firmas obiigatorio), de acuerdo al tiempo de condena ¥ la eventual conversion

de multa, si corresponde.

b) Registro Cumplimiento (Tribunales, Sistema

Interno):
comunicacion gl Tribunal,

€n que se da cuenta de si durg

condena elfla condenado/a

realiz6 la obligacion de firmar o]

Corresponde al acto de
nte el periodo impuesto de
no. Se egresa del Sistema

Interno.

¢) Elaboracién Certificado de Cum

se verifica y formaliza el hecho
establecido en su.condena ylo |

que ellla condenado/a acudi
0 establecido por el Tribunal

plimiento: Refiere al acto administrativo a través del cual

0 a su control de acuerdo a lo
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4.- Procedimientgs administrativos asociados al control de personas con Libertad
Condicional, previa modificacion legal por Ley N°21 124 de 2019

Como ya se menciond anteriormente, con fecha 18 de enero del 2018, se publico Ia Ley
N°21.124 que modifica el Decreto Ley N°321 que establece |a libertag condicional a jas
Personas que cumplen una condena privativa de libertad. Esta reforma legal incompord cambios
Mmayores al sistema de libertad condicional, modificando de manera sustancia| el sistema,
imponiendo una serie de nuevas exigencias a los distintos actores que participan de este
Proceso. Los lineamientos técnicos vinculados a estas modificaciones, estan contenidas en |a

Res. Ex. N°364, del 19 de marzo de 21, que aprueba las Normas Técnicas de Ia Libertad

4.1.- FASE DE INGRESO:

h_f_\

Ingreso a sistema
inferno

Controles

ingreso de iberto
al C.ALLS.

0 P

E 2

% Ingreso & libro de Inicio de
3 tontrol

w

2

bl .

Notificaeiin

* Ingreso a Sistema Interno: Ela Operador/a de Libertad Condicional procedera al ingreso

de la informacién del usuario/a al Sistema Interno, registro de condenados electrénicg que
lleva Gendarmeria de Chiie.

* Ingreso a libro de Control: Ella Operador/a de Libertad Condicional debera ademas
ingresar informacion personal y vias de contacto del/la liberto/a al libro de control de firma,
fijando ademas Ia fecha de inicio de control. -

 La Comisidn de Libertad Condicionai es un érganc colegiado con pader resalutivo que se encuentra a cargo de determinar iz concesidn,
fevacacion y modificacion de las condiciones impuestas a Inicio de Ia libertad condicional,
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4.2- FASE DE CONTROL:

- Estadistiz "
~ Mensual

Tribunal de
conducta define
ustificacién o ne

FASE2 CONTROL

Salicitud de
revbcacion a
Comisién de Ja Corte

Rl estaklecidg oo

por 14 norma

a) Control semanal: Alude a |a obligacion impuesta en |a norma, que implica una sujecion
durante el periodo establecido en la condena por medio de una firma semanal u otro

LICO, libro de control de firmas, entre otros.), el cumplimiento de la obligacion de
presentacion semanal de los/as libertos/as condicionales. Bajo esta estructura, el/a
liberto/a condicional puede presentar dos estados posibles:

* Control Adecuado: El/a liberto/a da cumplimiento de ia obligacién impuesta en la norma
respecto a las firmas semanaies y demas requisitos del Decreto Ley N°321.

* Ausencias: Implica la no presentacion del/la liberto/a a su control semanal por una vez o
un periodo mayor con o sin justificacién.

b) Chequeo de Ausehcias a Control de Firma: Es tareg della Operador/a de Libertad

pPresentacion sin justificar, a fin de realizar un analisis de casos certero que posibilite una
toma de decisiones oportuna y con la totalidad de los antecedentes requeridos. Los
procedimientos a realizar para ejecutar dicha funcién son ios siguiente:

* Revision diaria M6dulo de Libertad Condicional de| sistema Interno para detectar aquellos

hueva condena.

* Informar némina de ingresos a unidad penal al Tribunai de Conducta quien deber3
informar a la Comisién de Libertad Condicional para la toma de decisiones.

* Formato disponibie en el Compendio de normas de Induito y tibertad Condicional 2015, pdg. 60,

* El Tribunal de conducta es un organo colegiado, conformado por funclonarios de la unidad de cantral, que poseen la facultad de resolver
sobre aquellos casos en que procede dar cuenta del incumplimiento de lgs obligaciones del/la liberto/a condicional z Ia Comision de Libertad
Condicional solicitando asf Ja revocacion de| beneficio {Formato disponible en el Compendio de normas de induito ¥ Libertad Condicionai
2015, pég. 64). Su funcionamiento estd normado en el Decreto Supremo N*338, que aprueba el reglamento de| Decretg tey N°321, de 1925,
que establece la iibertad condiciona péra las personas condenadas g penas privativas de libertad y modifica el decreto supremo N*518, de
1998, del Ministerio de Justicia, que aprueba ej Reglamento de Establecimientos Penltenciarios, publicado ef 17 de diciembre de 2020,
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i} Revocacion: Decision de 1a Comision de Libertad Condicional que genera el efecto def
término del cumplimiento de |g cohdena en Mmodalidad de libertaq cendicional,
debiendo retomar al cumplimiento efectivo (reingreso a |a unidad penal).

if) Continuidad: Decisién de I3 Comisién de Libertad Condicional de que no hubo un

incumplimiento en l0s términos que indica la norma, por ende, el contro| semanal debe
continuar,

¢) Solicitudes de Postulacion a Benefigios Legales: Se relaciona con el analisis que debe

35
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efectuar el/a Operador/a de Libertad Condicional del CAILS. o Unidad, en orden a
determinar, en-primer término, sj a I Persona condenada le fueron reconocidos meses de
rebaja por la Comisién de Rebaja de Condena g alero de la Ley N°19.856, para
Posteriormerite analizar sj e periodo de sujecién en libertad condicional realizado por el/la
liberto/a le permite solicitar e[ reconocimiento de dichos meses al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. En segundo término, debe determinar sj el periodo de cumplimiento
realizado por elfia liberto/a le permite acceder al beneficig establecido en el art. g° del
Decreto Ley N°321, considerando los meses de rebaja, si corresponde.

r__rh_
bt
el
@
E d
88 Postulacién Art. g* Camisidn de _ Define fecha de
ED DL, 32% Libertad Candicional cumplimiento
z = i
8 & Evaluacién de
o Conteolesy
E x Beneficins
8.5
= Postulacion s Ley NIU y DDH
"y frginil HMI U v DDHR
B
8
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los siguientes:

i) Ella Operador/a de Libertad Condicional debera verificar la fecha de cumplimiento de
la mitad de la condena desde el Sistema Interno por cada liberto/a. Este gjercicio se
debe realizar una vez terminado el ingreso administrativo. Adicionalmente debers
verificar si cuentan con Decreto de Rebaja de Condena contemplado en Ia Ley
N®19.856 aprobado Yy cargado al Sistema Interng.

ii) 80 dlas antes de Ia fecha de cumplimiento del medio saldo de condena, el/la
Operador/a de Libertad Condicional debera verificar el cumplimiento de los requisitos
que indica la‘'ley. De estar todo conforme, debera remitir a |a Comisién de Libertad
Condicional la solicitud de aplicacion del Art.8° con documentos de respaldo.

iii) Una vez recibida |a resolucién de la Comisién de Libertad Condicional concediendo
libertad compileta, se debe proceder a egresar del sistema interno por Art. 8°,

Cabe mencionar que ella liberto/a condicional Puede negarse a solicitar dicho beneficio,
para lo cual debera dejar testimonio de su renuncia por escritp 26

La postulacion al Art. 8° sdlo puede limitarse al incumplimiento de sus requisitos, esto es,
aquellos establecidos en !a misma norma, siendo Posible que la postulacisn a la libertad

Farmatos disponibies en o) Compendio de narmas de Induhto y Uibertad Condicional 2015, pdg. 69 — 71.
Formata disponibie en ef Compendio de narmas de indultg y Libertad Cordicional 2015, pég. 72,
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completa sea.realizada en mas de una 0casion, al evaluarse que al momento de |

nueva postulacién los requisitos se estan satisfaciendo, |o que finalmente debera ser
resuelto por la Comisién de Libertad Condicional respectiva ®”

* Postulacién a Ley N°19,856%: Esta normg fija el procedimiento para la obtencion del
beneficio de rebaja de condena, indicando que quienes, en conformidad a lo establecido
en el articulo 4° de |a presente ley, estuvieren en condiciones de soligjtar ef beneficio de
reducciéon de condena ante el Presidente de |a Republica, a traves del Ministro de
Justicia. Los procesos a realizar para gestionar este beneficio son ios siguientes:

i) En la totalidad de los casos, se debe verificar si el/a liberto/a tiene rebaja de condena
aprobada desde el sisterma cerrado,

i) Si_tiene rebaja_de condena aprobada, el/a Operador/a de Libertad Condicional
debera corroborar que el decreto se encuentra en el expediente del/la liberto/a y que
esté registrado en e| Sistema Interno. Posteriormente debe calcular nueva fecha de
€greso y registrar en el Sistema Interno.

En el sistema de archivo el/a Operador/a de Libertag Condicional debera modificar la
fecha de egreso en el visor del expediente, registrando Ia nueva fecha de egreso.
Adicionalmente, e €xpediente debera moverse 3| archivo que corresponda segun la
nueva fecha de egreso.

En caso de que proceda, el/a Operador/a de Libertad Condicional debers realizar
sumatoria del tiempo de rebaja de condena a los/as libertos/as beneficiados/as
ademaspor Art. 8°del Decreto Ley N°321.

iii) Si no_tiene rebaja de condena aprobada, el/a Operador/a de Libertad Condicional
debera revisar en la ficha individual del sistema interno el tiempo de rebaja

Derechos Humanos comrespondiente, de acuerdo a ios plazos estipulados por Ia ley,
adjuntando un informe de cumplimiento que da cuenta del acatamiento de |a
condena en modalidad de libertad condicional®, para la elaboracién del respectivo
decreto.

Una vez recibido el decreto del Ministro de Justicia y Derechos Humanos *'indicandg
el tiempo de rebaja de condena aprobado o rechazado, se debe registrar en el
Sistema Interno, siendo cargado coma archivo, y registrar nueva fecha de egreso,

H

ciudad o region fuera de Ia jurisdiccién de la unidad original. Dicha solicitud puede ser
realizada por el/a liberto/a en Cualquier momento del periodo de cumplimiento, debiendo
proceder de acuerdo al tipo de traslado que se soligite:

* Traslados temporales:

- El/la liberto/a condicional solicita a la unidad de control, de forma escrita, un permiso
temporal por un periodo maximo de 60 dias.

- Sera el sTribunal de Conducta de la unidad de control, quienes evallan los
antecedentes del caso, y mediante acta, informaran de su decisioén al usuario/a y a la unidad
de control temporal42.

- La unidad de control temporal, debe realizar o control semanai del/la liberto/a
condicional. .

¥ Ord. N*4096 del 27/07/2021 de la Jefa de Divisién de Reinsergidn Social, Ministerlo de Justicla ¥ Derechos Humanos,

* L ey 19.856 que crea un Sistema de Relnsercién Social de los condenados sobre la base de |a observaci6n de buena conducta,

39 Formato dispenible en el Compendio de normas de induito y Libertad Condicional 2015, pag, 66.

4G Formatos disponibles en el Compendio de normas de indulto y Libertad Condicional 2015, pdgs. 67 — 68,

“ Grgano encargado de la revisién de fosg antecedentes enviados en el praceso de reconocimiento de meses de rebaja, primeramente, a
través de sus respectivas Secretarfa Reglonales Ministeriales de Justicia ¥ Derechos Human 0%, ¥ con posterioridad, emitiendo, a nivel central,
un decretc que reconoce o rechaza los meses de rebaja determinados por |la Comisién de Rebaja de Condena.

* Formato disponible en el Compendie de normas de indulto y Libertad Condicional 2015, pag. 62.
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tiempo de permiso.

- Al término del plazo autorizado, elfla liberto/a debers Presentarse a la unidad de
control de origen para continuar con Sus controles habituales.

* Traslados definitivos,

- Ela liberto/a informa a la unigad de control nuevos antecedentes para solicitar
traslado definitivo.

- Elfa Operador/a de Libertad Condicional, a traves de un oficio firmado por elfla Jefe/a
de Unidad de Control, debera remitir solicitud a I Comisién de Libertad Condicicnal de I
Corte de Apelaciones respectiva’®,

- La Comisién de Libertad Condicional de la Corte de Apelaciones respectiva emite
una resolucion, documento que indica Ia autorizacién para el traslado y nueya unidad de
control.

- El/a Operador/a de Libertad Condicionaf de la unidad de origen serj elfa encargado/a
de coordinar con nueva unidad de contro| |a presentacion del/la liberto/g

tipificandole como €greso por traslado, por |o que automaticamente e sistema interno
Mmueve el caso como vigente a la nueva unidad de controf,

- El/la Operador/a de Libertad Condicional de la unidad de origen debera remitir el
expediente completo 3 i Nueva unidad de control,

Semanal en una unida
gestionar ésto son los siguientes:

Corte de Apelaciones correspendiente sy autorizacion,

- Mediante la emisién de una resolucion, la Comisién de Libertad Condicional de la
Corte de Apelaciones correspondiente autoriza el control de firma en una unidad de
Carabineros de Chile Cercana al domicilio. Con este documento el/la Operador/a de Libertad
Condicional debera coordinar con Carabineros de Chile la presentacion delfla liberto/a en Ia
unidad designada.

- Ademas, desde Ia unidad de control de origen se debera remitir a la unidad de anexo
los antecedentes que permitan realizar el contro| de firma semanal.

- Ella Operador/a de Libertad Condicional debera solicitar trimestralmente a
Carabineros de Chile, la actualizacién de firmas en el libro de control de dicha tenencia o
comisaria. Con estg informacién el/a Operador/a debe proceder a actualizar Manualmente la
firma electronica en el Médulo de Libertad condicional y archivar e informe de firmas
actualizado en el expediente fisico como verificador de I asistencia.

—_— e
*® Formato disponible en el Compendio de normas de Induito y Libertad Condicional 2015, pag. 63.
* Farmato disponible en e) Compendio de rormas de Indulto y Libertad Condlcional 2015, pég, 63.
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4.3.- FASE DE EGRESO:

Cumplimiento

{U otras Art 85 €0}

Elsboracién de
Certificedn de
. Cumplimiento

Egreso delSistema
Inteeno

. s
Revocacion L o -7 Estadisics ™.
" . o

~.,, Mensual

\""MW ' e i ’ H:CBSQ a L, 408

FASE3 EGRESD

Esta fase implica el cierre o termino de proceso de control de |a libertad condicional Y puede
originarse por tres posibles vias:

a) Cumplimiento: Refiere al término de la responsabilidad penal por cumplirse el periodo de
condena impuesto, o bien por verificarse ofras causales establecidas en el art. 93 dei
Cédigo Penal. Las tareas implicadas en este proceso son las siguientes:

- Elfa Operadorfa de Libertad Condicional debera realizar una revision constante de
las fechas de egreso de los/as libertos/as condicionales: debido a que los cumplimientos de
condena se producen de forma permanentemente, se debera verificar ademas que ia fecha
de cumplimiento incluye rebaja de condena, Art. N°8 y/o muita a Pagar con dias de condena.

- Elfa Operador/a de Libertad Condicional debera remitir, a ia Comisién de Libertad
Condicionai de Ia Corte de Apelaciones correspondiente, el certificado de cumplimiento de
la/s condenals, documento que acredita que el/a liberto/a ha dado cumplimiento a todos los
requisitos bajo el control antiguo o nuevo, y si es el caso, deja constancia de ia

determihacion de la Comision de Libertad Condicional de dar por terminado el proceso de

- Elfla Operador/a de Libertad Condicional debera actualizar Ia informacion delfia
usuario/a en el sistema informéatico de registro de condenados y Modulo de Libertad

Condicional del sistema informatico, y en la estadistica mensual del CA.L.S. o Unidad de
control.

- Es de suma importancia que el Operador de Libertad Condicional informe al liberto/a
que egresa por cumplimiento respecto de la eliminacién de antecedentes, y lo derive a Ia
oficina de gestién del Decreto Ley N°409 para el gjercicio de este derecho.

b) Revocacién; Corresponde a la decisién de ia Comisién de Libertad Condicional que
genera el efecto del término del cumplimiento de ia condena en modalidad de iibertad
condicional, debiendo retornar al cumplimiento efectivo de la pena privativa de libertad en
la unidad de origen. Esta determinacion puede deberse a dos causales:

i) Por_ausencias o abandono dei control, procedimiento ya revisado en el apartado
Fase de Control.

il Por nueva condena, que implica egresar al liberto/a, y que, POr resolucion de Ia
Comisién de Libertad Condicional, sea revocado por causal de nueva condena. Para que
dicha causal se concrete se debe ejecutar el siguiente proceso:

* Formato dispohible en el‘Compendin de riormas de Indulto y Libertad Condicional 2015, page. 74.
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- Una vez recibida la resolucién de la Comision de Libertad condicional que determina
la revocacion por ia causal de hueva condena, el/a Operador/a de Libertad Condicional debe
Proceder a egresar del Médulo de Libertad Condicional de| Sistema Interno al liberto/a por Ia
causal de nueva condena. Ademas, debe cerrar o| expediente fisico (cerrar el folio del libro

de firma), consignando la causal de Nueva condena, y remitir a Ig unidad penal en ia que
cumplira el saldo de condena

c) Fallecimiento: Fi €greso por esta causal debe estar fundado en |3 recoleccion de medios
de prueba que certifiquen el deceso del/ia usuario/a;

- El/a Operador/a de Libertad Condicional detecta, a través de I3 revisién diaria de los
sistemas de control (Médulo de Libertad Condicional o libros), periodos de inasistencia
Superior a dos semanas consecutivas, sin justificar por el/a liberto/a o por su red de apoyo.

- El/a Operador/a de Libertad Condicional Procede a la revisién en base de datos de|
Registro Civil e ldentificacion, Para verificar la existencia de un Certificado de Defuncién.
Encontrado el documento, el Operador debera gestionar ante o Registro Civil copia de dicho
Certificado. %

- Obtenido el documento, el/a Operador/a de Libertad Condicional debe realizar g|
€greso por causal de fallecimiento, e informar a la Comision de Libertad Condicional de |a

. Corte de Apelaciones respectiva y al Tribunal de Garantia u Oral en Io Penal que [o
condeno. )

Capitulo Iv

En este contexto, el disefio de Ia intervencién postpenitenciaria y/o de la oferta programatica
Para las personas que acuden a Jos C.ALS se organiza de Ia siguiente manera:
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a) Poblacién que ya cumplié condena e inscritg para la eliminacién de sus antecedentes
penales o en proceso de aclaracién prontuarial provenientes del sistema abierto:
considerando que esta poblacién proviene del cumplimiento de una pena sustitutiva, que en
_el caso de la libertad vigilada y libertad vigilada intensiva, contempla el acceso g
intervenciones especializadas segun riesgo de reincidencia, la provisién de la oferta

contemplan dos grandes acciones en esta linea: (1) facilitar la integracion socio-comunitaria
orientada a resolver fequerimientos en el ambito educacional, salud fisica o mental,
asistencia social, familiar o juridica, etc., y (2) mejorar la empleabilidad. Estas acciones
pueden realizarse a través de intervenciones individuales, asistencia g programas o

promoviendo el acceso a redes de apoyo como elementos promotores del proceso de
reinsercion social.

penales o en proceso de aclaracién prontuarial provenientes del sistema cerrado: la
poblacién que egresa del cumplimiento de una pena de carcel presenta multiples
necesidades vinculadas con sus probabilidades de reincidencia y/o con los efectos
negativos generados por el encarcelamiento que requieren de un abordaje especializado
Para apoyar de manera eficaz el transito a la comunidad. Para ello, se ha disefiado una
oferta programatica diferenciada, en funcién del tiempo que ha transcurrido desde que Ia
‘persona ha egresado de la unidad penal por cumplimiento de condena.

* Poblacion del sistema cerrado cuya fecha de cumplimiento de condena y egreso de Ia
unidad penal sea igual o inferior a seis meses en relacién a la fecha de ingreso al

delictiva, se contemplan tres acciones diferenciadas segun el nivel de riesgo de
reincidencia y las necesidades de intervencion al que puede acceder esta poblacion: (1)
intervencién psicosocial especializada orientada al abordaje de las necesidades
crimindgenas presentes a nivel individyai que inciden directamente en Ia probabilidad de
reincidir, (2) prestaciones de integraciéon  socio-comunitaria orientadas a resolver
requerimientos en el ambito educacional, salud fisica o mental, asistencia social, familiar

* Poblacién del sistema cerrado cuya fecha de cumplimiento de condena Y egreso de [a
unidad penal sea igual o Superior a seis meses en relacion a a fecha de ingreso af
control administrativo para la eliminacion de sus antecedentes penales: debido a que los
TeCUrsos son escasos se ha establecido un corte temporal para el acceso a ia
intervencion psicosocial criminolégica. Las personas que llevan mas de seis meses en
libertad y que ingresan al proceso de eliminacion de antecedentes penales, podran
participar de las acciones dispuestas para (1) facilitar Ia integracién socio~comunitaria
orientada airesolver requerimientos en el ambito educacional, salud fisica 0 mental,
asistencia social, familiar o juridica, etc., y (2) prestaciones para mejorar la empleabilidad.
En la eventualidad de que los recursos lo permitan Y que los cupos no se hayan
completado, se podra ofrecer acciones de intervencion psicosocial criminoldgica a esta

- poblacién siempre que el tiempo transcurrido desde sy egreso de la unidad penal no
supere los dos afies.

¢) Poblacién que ain cumple condena ¥ que se encuentra con el beneficio de a libertad
condicional o en indulto conmutativo: |a oferta programatica para esta poblacién sigue los
mismos lineamientos que la poblacién que ha egresado del sistema cerrado hace menos de
sels meses y contempla las siguientes acciones: (1) entregar intervencién psicosocial
especializada orientada al abordaje de las necesidades criminégenas presentes a nivel
individual que inciden directamente en la probabilidad de reincidir, (2) facilitar Ia integracion
socio-comunitaria orientada a resolver requerimientos en el ambito educacional, salud fisica
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breve de seguimiento posterior. Las personas no podran volver a ingresar al Programa,
salvo que reciban una Nueva condena durante o posterior a sy participacion en ef mismo,
pudiendo volver 5 Postular al finalizar esta nueva condena.

Estructura de la oferta programatica para la poblacion postpenitenciaria

A continuacion, se presenta Ia estructura general para acceder de la oferta programatica con
la que cuenta el sistema postpenitenciario, a partir de los procesos técnicos que se
encuentran a la base de la intervencién ofrecida por los C.ALS, los que comenzaran a regir
Una vez entre en funcionamiento el Programa de Apoyo a la Integracién Social (P.ALS).

Figura 1: Etapas de Ia oferta programéatica

- e . v
oo “W-,.-» Evaluacion y Ejecucién
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' Plan de Plan de
“ e .. o ; o
w 8 [ntegracion Integracian

De acuerdo con lo mencionado previamente, el acceso a la oferta programatica se realiza
ingresando a un programa de intervencion, Cuyas etapas se presentan en |z figura 1. Estas

por el sistema postpenitenciario, sin embargo, hay algunas variacicnes en las actividades
que deberan realizarse segun las caracteristicas de I poblacién, io que puede requerir de
procedimientos distintos que seran especificados cuando corresponda.

cultural, debido entre otros factores a la asignacion histérica de roles, Asimismo, y en
particular respecto a la intervencion postpenitenciaria destinada a las mujeres que cumplen
0 han cumplido una condena privativa de libertad o en el medio libre, es importante poner
especial atencion a ciertas circunstancias como las experiencias de abuso y victimizacion,
salud mental, etc., que la literatura ha identificado como aspectos que influyen en la
capacidad de respuesta a Ia intervencién, y por ende, a la efectividad del apoyo
postpenitenciario ofrecido para facllitar su reinsercion social y disminuir reincidencia.

En lo que sigue, se describen los procesos técnicos asociados a cada una de las etapas que
deben ejecutarse para que la poblacidén atendida por los C.A.L.S pueda acceder a una oferta

Pese a que es, posible que las personas se acerquen por su cuenta a los C.A.I.S para
solicitar. apoyo “en algin area que pueda facilitar Su reinsercion social, en t&rminos
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Ella encargado/a de redes es el responsable de ejecutar de manera permanente
actividades de difusion e invitacién en los C.R.S., unidades penales del sistema cerrado, y
CA.S. del pais, utilizando todos los medios de difusion instruidos para este fin y
cpntge[nplados en el plan de difusién anual de| sistema postpenitenciario. Las acciones de

interge?ctorial Y comunitaria, aumentar la posibilidad de acceso a puestos de trabajo y/o

lo siguiente:

a) Para las personas que ya cumplieron condena y se encuentran adscritas al proceso de
eliminacion de antecedentes Penales, o en proceso de aclaracién prontuarial, y que a sy
vez provienen del sistema abierto, la invitacién debe contener informacion relativa a Ia

participacion en acciones de integracién socio-comunitaria Y mejoramiento de Ia
empleabilidad.

b) En el caso de las personas que ya cumplieron condena Y s€ encuentran adscritas al
proceso de eliminacién de antecedentes penales, o en proceso de aclaracion prontuarial,
Y que a su vez provienen del sistema cefrado, la invitacion debe hacer referencia asu
posible incorporacién a las siguientes actividades que seran definidas a partir del tiempo
que ha transcurrido desde su egreso de fa unidad penal y/o del resultado de la evaluacién
del caso: intervencion psicosocial criminolégica, integracion  socio-comunitaria ylo
mejoramiento de la empleabilidad, de acuerdo con lo descrito previamente.

¢) En el caso de las personas que se encuentran cumpliendo condena con el beneficio de
libertad condicional o con indulto conmutativo, se debe enfatizar que la oferta disponible
para esta poblacion, esta dirigida a abordar las necesidades mas urgentes, de acuerdo al
riesgo de reincidencia, necesidades criminégenas y consideraciones de género.

Ante la eventdétidad que la persona manifieste voluntad para participar de la oferta
programatica, ellla encargado/a de redes, en coordinacion con el profesional de programa
deberan verificar = cumplimiento de los requisitos para el ingreso al programa, los que se
definen a partir de las siguientes exigencias:

* Para la poblacion que ya cumplié condena (DL. N°409), debe encontrarse en un periodo
que, como plazo maximo, es de 36 meses desde el término de condena, establecido
desde la fecha de egreso del establecimiento penitenciario de cumplimiento hasta el
ingreso a programa de intervencion.

* Que el saldo del perfodo de control administrativo sea igual o mayor a 3 meses (este

saldo debe ser siempre mayor al periodo de participacién establecido para |la persona
en el programa).

¢ Para la poblacién que se encuentra cumpliendo condena (libertad condicional e
indultos), se requiere un saldo de condena de, al menos 3 meses previo a la fecha de
postuiacién al art. 8° de] Decreto Ley N°321 o del término de la condena, segln sea el
caso. Este saldo debe ser suficiente para permitir la participacion de |a persona en las
distintas actividades contempiadas dentro de la intervencién y consideradas esenciales
para el logro de los objetivos de su Plan de Integracion.

* Voluntariedad para participar de la oferta programatica propuesta, la que en ningun
caso podra presentarse a la poblacién que se encuentra cumpliendo condena ni aquella

en proceso de eliminacién de antecedentes penales, como condicién de sy proceso de
control. .

Resumiendo, en esta etapa se realiza una invitacién y se evalia el cumplimiento de los
requisitos para el ingreso al programa, de acuerdo con las caracteristicas de |a pobiacion y

45



los requisitos antes mencionados. De esta manera, la invitacién, constituye una accién

previa a la etapa de ingreso al programa, en la cual se debe entregar la informacion
correspondiente.

2.~ Ingreso

Para el desarrolio de esta fase, quien haya contactado a la persona interesada en participar
del programa, habiendo realizado la verificacion del cumplimiento de los requisitos
generales, debera informar a la brevedad a la jefatura de unidad el nombre, antecedentes
estadisticos (por ejemplo, saldo de condena, fecha de cumplimiento de condena etc) y
normativos asociados la vinculacion de Ig persona con el sistema postpenitenciario y
cualquier otra informacion que haya recabado en la fase anterior. Con dicha informacién, Ia

iefatura de unidad asignara un/a profesional del programa de intervencién para que realice
el proceso de ingreso de la persona,

Se espera que aquellas personas que se hayan interesado en |as prestaciones difundidas y
que cumplan con los criterios generales de seleccion, sean citadas a una entrevista con un/a
profesional de programa. En esta entrevista, ellla profesional de intervencién deber3
comprobar el cumplimiento de los criterios de ingreso sefialados, realizar el registro
administrativo instruido para el ingreso al programa Yy explicar de manera concisa aquellos
aspectos de la oferta programatica que no hayan quedado resueltos en lg fase anterior,
procurando ser clarg en el lenguaje utilizado y preciso en los procedimientos que se llevaran
a cabo, indicando que la/s entrevista/s posterior(es) permite(n) verificar la presencia de
necesidades especificas en los ambitos a abordar durante el periodo en que participara del
Programa. En esta entrevista, se realizara un cribaje general que permita constatar la

la perspectiva de genero y que pueden afectar la capacidad de respuesta a las actividades
del Plan de Integracion.

Un segundo hito dentro de esta fase de ingreso de la persona al programa de intervencién,
sera la firma del Consentimiento  Informado instruido desde el Departamento
Postpenitenciario, que es el documento mediante el cual acepta recibir apoyo en su proceso
de reinsercién social y participar del proceso de evaluacion de la etapa siguiente. A partir de
esta accion, la persona ingresa formalmente ai programa de intervencion.

3.- Evaluacién y Disefio del Plan de Integracion

3.1.- Evaluacion

Ella profesional del programa de intervencién asignado/a como encarge del caso,
implementara un proceso de evaluacién inicial, a través de entrevistas individuales y con el

que apoyen el desarrollo del plan de integracién, considerando los diversos contextos de
desenvolvimiento social Y sus experiencias vitales.

Dentro de los instrumentos disponibles para identificar las necesidades de intervencion, se
cuenta con la ficha de levantamiento de necesidades sociales y comunitarias en relacién ai
abordaje de aspectos que permitan generar o fortalecer ambitos de integracion

la diferenciacion de la oferta segun tipo de poblacién, estos instrumentos y fichas se

aplicaran en base a las caracteristicas de la poblacion y el tipo de prestaciones a las que
pueden acceder:;

a) En el caso de las personas que ya cumplieron condena y que estan inscritas para la
eliminacion de sus antecedentes penales o en proceso de aclaracién prontuarial
provenientes de! sistema abierto y ademas, para la poblacién que proviene del
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b) En el caso de Personas que se encuentren cumpliendo condena con el beneficio de
libertad condicional, o con induito conmutativo, o bien, personas que ya
cumplieron condena y se encuentra en proceso de eliminacién de antecedentes
Penales o de aclaracion prontuarial, dentro de un periodo no superior a los 6 meses
desde el cumplimiento de condena: se realizara un proceso de entrevista y revision de
expedientes que permita valorar su riesgo de reincidencia ¥ necesidades de intervencién
a través del instrumento 1G], Como resultado del proceso de evaluacion sera posible
establecer los factores posibles de intervenir en log Casos que su nivel de
riesgo/necesidad resulte medio, alto o muy alto, si esto resulta pertinente. En el caso de
las personas que sean evaluadas con un nivel de riesgo/necesidag bajo o muy bajo,
seran derivadas a prestaciones en el ambito de la integracion social ¥y la empleabilidad.

actividades, dentro de las cuales destacan la revision de antecedentes documentales,
entrevista/s individualles, entrevistals g referente significativo, visita domiciliaria,
levantamiento de necesidades de empleabilidad e identificacion de necesidades de

integracién sociocomunitaria junto con Ia evaluacién de factores de riesgo de reincidencia,
segun corresponda.

Se espera que la evaluacion Pueda dar cuenta de la situacién de cada persona, su estado
motivacional y las capacidades individuales con las que cuenta para promover el cambio. En
el ambito del empleg, Ia evaluacién da cuenta de |a situacion individual, el desarrollo de
habilidades y competencias, asi como expectativas en torno al empleo.

Ademas, y con el propdsito de integrar comprensivamente tanto los antecedentes como los
hallazgos de interés, y previo al disefio del Plan de Integracion, elfla profesional del
programa elaborarg una sintesis de evaluacion.

Finalmente, es importante recordar que, tanto en la evaluacién como en el disefio del plan
de integracién, especialmente respecto a los objetivos de intervencién, hay que incorparar el

enfoque de género para ofrecer respuestas diferenciadas a los diversos requerimientos. Por
tanto, se hace necesario comprender de qué manera las necesidades de todas personas

prestacién e intervencién. !

3.2.- Plan de integfacién

A partir de la informacion sefialada en la sintesis de evaluacian, ella profesional del
programa disefiard un Plan de Integracion en el que se estableceran, los objetivos de
intervencion, las- actividades e indicadores propuestos para su logro y los plazos para su
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» ¥ encontrandose en un Periodo mayor a seis meses desde el
cumplimiento de condena: e Plan de Integracién se orientara a: (1) facilitar Ig

integracion socio-comunitaria para resolver requerimientos en el ambito educacional,
salud fisica o mental, asistencia social, familiar o juridica, participacién en actividades
culturales, artisticas Yy deportivas etc. El acceso a estas prestaciones contemplara el
desarrollo de entrevistas individuales, consejeria, entrevistas familiares y derivacién a la
red intersectorial. (2) En materig de empleabilidad, que es la ofra oferta dispuesta para
esta poblacion, el acceso a esta prestacion contempla participar en actividades son

io, formacién en gestion de emprendimients e intermediacién
laboral*,

b) En el caso de personas que se encuentren cumpliendo condena con el beneficio de
libertad condicional, o con induito conmutativo y para la poblacion que proviene
del sistema cerrado Yy Se encuentra en proceso de eliminacion de antecedentes, o

medio, alto o muy alto, se contempla el desarrollo de actividades ge intervencién
psicosocial criminolégica que seran realizadas mediante intervenciones individuales o
grupales que existan dentro de la oferta de intervencion®’.
Para la elaboracion del plan de integracion se establece un plazo maximo de 30 dias
corridos, los que pueden ser prorrogables hasta en 15 dias corridos adicionales, en casos
de personas que-se evallien en factores de riesgo de reincidencia delictiva (poblacién

proveniente del sistema cerrado). La solicitud de prorroga debe ser autorizada por la
Jefatura del Centro.

Tabla 2: Tipo de poblacién ¥y componentes del programa susceptibles de ejecutar

Intervencion | Integracion

Mejoramlento

' condena . muy bajo y bajo

4.- Ejecucion del Plan de Integracién

La ejecucion del Plan de Integracion contempla la realizacién de las actividades de manera
organizada y coherente con la Jerarquizacion inicial de las necesidades propuestas en Ia
sintesis de la evaluacion, de acuerdo a criterios técnicos que consideren la disponibilidad de

* Actlvidades que estén descritas er el manual del Programa de Apoyo a la Integracion Social (PAIS).
47 {dem.
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oferta.en el C.ALS o en la red local, la urgencia que presenta la persona por resolver esa
Necesidad y el tiempo disponible para su abordaje.

reforzando los avances en e Proceso de reinsercién, esto debido g que las personas van
aumentando su sentimiento de autoeficacia y Ia posibllidad de alcanzar los logros
esperados, cuando quienes estan a su alrededor empiezan a verlo y por sobre todo
empiezan a reconocérselo. De ahi ia importancia del refuerzo positivo como de |5
implementacién de actividades simbglicas que den cuenta de los logros aicanzados durante
Su participacion en el programa de intervencién.

La modalidad de intervencign podra combinar actividades individuales, grupales y de
derivacién a la oferta Programatica intersectorial a desarrollarse con una frecuencia de
intervencién acorde a las necesidades de la persona participe de la intervencion,

a) En el caso de la poblacién que proviene del sistema abierto, ¥ se encuentra adscrita
al Decreto Ley N°408 para el proceso de eliminacién de antecedentes, o hien se
encuentra en proceso de aclaracién prontuarial; en conjunto con la poblacion del
sistema cerrado, que se encuentra en proceso de eliminacion de antecedentes, o
en aclaracion prontuarial, habiendo cumplido condena en un periodo mayor a seis
meses, |a supervision de Ia ejecucion del plan podra estar condicionada al cumplimiento

acuerdo a lo mencionado previamente, |as actividades contempladas en |a integracion
sociocomunitaria, pueden incluir consejeria e intervencién individual y/o familiar,
focalizandose en fortalecer Ia integracion de las personas, especialmente, en las areas de
vivienda, salud, vinculacién sociofamiliar, cultura, artes y deporte, asi como obtener

b) En el caso de Ia poblacion que proviene del sistema cerrado y se encuentren
cumpliendo -condena con el beneficio de libertad condicional, 0 con indulto
conmutativo y que fue evaluada con nivel de riesgo de reincidencia medio, alto o
muy alto, ademas de ejecutar actividades en materia de mejoramiento de |a
empleabilidad, o integracion sociocomunitaria (éstas Gltimas también estan dirigidas a las
personas con muy bajo y bajo riesgo de reincidencia), desarrollara actividades
relacionadas a la intervencién psicosocial criminolégica especializada, las que pueden

En el caso de la poblacién de ujeres que son atendidas por los C.A.LS es importante
recordar que todas las actividades que se planifiguen deben adecuarse a sus
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paren_tales u otros factores que pueden afectar la continuidad del proceso de cambio y
constituirse en factores que lleven a una reincidencia y/o fracaso de |a intervencion.

La etapa de ejecucion del plan de integracion podra tener una extension maxima de 10
meses desde la aprobacién de este.

5.- Egreso

Esta etapa corresponde a la fase final del proceso de intervencion, en la cual se espera que
la persona haya alcanzado los objetivos propuestos en el Plan de Integracion, realizando el
analisis, revision y refuerzo de los ambitos abordados durante |a ejecucion del programa,

Esta etapa considera |as acciones de reevaluacion o evaluacion final del caso para evaluar

los cambios pre y post participacién en el programa, y la elaboracién de un informe de
egreso, que implica lo siguiente:

* Evaluacion de necesidades en el ambito de la empleabilidad y/o necesidades de
integracién soclocomunitaria, lo que permitira evalyar la efectividad de la intervencién. En
el caso de la poblacion a la que se haya evaluado riesgo de reincidencia al Ingresar al
programa, debera incluirse, ademas, la evaluacién de los factores criminégenos a su
egreso mediante el mismo instrumento utilizado en la valoracion inicial (IGI). Esta re-
evaluacién debe estar contenida en el informe de egreso, el cual debe detallar los
resultados de la evaluacion final respecto a la evaluacion inicial, identificando asi, los
aspectos que se vieron modificados.

* La elaboracion de un informe de egreso a toda |a poblacion intervenida por el programa,
que debera indicar los logros obtenidos en Ia evaluaciéon final para cada objetivo
establecido en el Plan de Integracién, y de acuerdo a los componentes abordados en él.

- Este informe permite sistematizar el proceso de intervencion desarrollado, pero ademas
permite identificar todos aquellos ambitos o areas de intervencién que no pudieron ser
abordados o bien, fueron abordados ¥ no alcanzaron los cambios esperados.

El tiempo considerado para esta etapa es de un (01) mes previo al término de la
participacién en el programa, periodo en el cual elila profesional de programa en conjunto
con ellla usuariofa podran visualizar los logros alcanzados y promover el desarrollo
auténomo de aspectos que puedan requerir mayor profundizacién. Asimismo, en el marco
de la intervencion con perspectiva de género, ademas de los objetivos planteados en las
diversas areas, sera posible evaluar mas focalizadamente los avances que se realizaron de
acuerdo a las necesidades especificas detectadas en este ambito, principalmente en
terminos de adquisicién de mayor autonomia e independencia, acceso a atencion en al
ambito de la fisica y/o mental, asesoramiento juridico, adquisicién de habilidades respecto a
parentalidad, entre otros.

Eventualmente, el plazo precedentemente sefialado podra extenderse, en la medida gue

sea pertinente y se cuente con un saldo de tiempo que permita realizar este ajuste del
proceso de egreso.
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Capitulo Vv

Supervisién técnica y monitoreo

La supervisién técnica hace referencia a un proceso sistematico de control, seguimiento,

v
)

evaluacién orientacion, asesoramiento y formacién, orientada en Ultimo término

fundamental para disminuir espacios de discrecionalidad profesional arbitraria en los
procesos administrativos y técnicos realizados por los C.A1S.

Por otro lado, entendemos el monitoreo como un proceso continuo de recoleccién y analisis
de datos cualitativos y cuantitatives, con Ia finalidad de observar y verificar el cumplimiento

de metas, avance y desempefic de ias actividades que conforman los diversos
procedimientos de este subsistema.

La supervision - técnica Yy monitoreo de las acciones reaiizadas por el sistema
postpenitenciario esta a cargo de distintas instancias a nive| nacional, regional y iocal, ias
que seran descritas en el presente capitulo, las que comenzaran a regir una vez entre en
funcionamiento el Programa de Apoyo a la Integracién Social (P.A.1.8). Posteriormente,
profundizaremos en la supervisién técnica de la intervencién postpenitenciaria, dada Ia
relevancia de este proceso en la reinsercion social de nuestros/as usuarios/as.

1.- INSTANCIAS DE SUPERVISION NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

1.1.- NIVEL NACIONAL: DEPARTAMENTO POSTPENITENCIARIO

Las funciones de monitoreo y supervision del Departamento Postpenitenciario estan
sefialadas en la Res. Ex N°860, del 08 de febrero de 2018, definiéndose especificamente las
siguientes:

* Disefiar, proponer, supervisar ¥ controlar las orientaciones técnicas y normativas para la
€jecucion de acciones conducentes a Ia reinsercion social de personas que han cumplido
sus condenas.

* Generar, de conformidad a la legislacién vigente, bases de datos estadisticos de las
personas que han cumplido sus condenas.

Por otro lado, entre los objetivos de Controi de Beneficios de Reinsercién del Departamento,

desde el punto de vista normativo, juridico y estadistico, se encuentran:

* La sistematizacion, monitoreo y consolidacién del registro mensual de controles de
medidas postpenitenciarias;

* La elaboracion de series*® e informes estadisticos mensuales y anuaies de las medidas
postpenitenciarias;

* Colaborar en el desarrolio de estudios de poblacién postpenitenciaria que contribuyan a
mejorar las acciones del departamento;

* Supervisar y orientar a las unidades de control de medidas postpenitenciarias y
Direcciones Regionales, respecto del cumplimiento de instrucciones, normativas y
procesos administrativos relativos al Decreto Ley N°409, Libertad Condicional y las
Oficinas de Diagnéstico Prontuarial.

1.2.- NIVEL REGIONAL: DIRECCIONES REGIONALES
Segun la Resolucién Exenta N°910 de 2018, la Unidad Técnica Regional tendra entre sus

funciones, supervisar y controlar los programas y acciones de reinsercion sogcial que se
llevan a cabo en el sistema postpenitenciario de ia region, de conformidad a las normas y

8 tas series estadisticas hacen referencia & informes en Jos cuaies se vierten datos por periodos de tiempo, refativas g cualguiera de las

medidas postpenitenciarias, y que se desarrollan ¥4 sea, a partir de demandas de autoridades dei Servicio o para desarroilar proyecciones
estadisticas de poblacign.
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orientaciones técnicas impartidas por [a Subdireccion Técnica, velando par el mejoramiento
permanente del régimen postpenitenciario. Dentro de sys tareas, especificas se encuentra
coordinar, supervisar y evaluar en la region, los planes y programas de asistencia de las

personas que, habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su reinsercién
social,

procesos tecnicos, denominado Encargado/a Post enitenciario Regional. Las funciones y
responsabilidades de dicho funcionario seran abordadas en e| capitulo siguiente.

1.2.- NIVEL LOCAL: CONSEJO TECNICO Y OTROS CARGOS

A nivel locai, es decir al interior de los CAILS, CRS. u otras Unidades de control, ias

funciones de supervision y monitoreo estian a cargo tanto de ciertos profesionales
especificos como del Consejo Técnico.

1.2.1.- Consejo Técnico

Conforme Io indica el Decreto Supremo N°518 de 1998, y la Resolucion Exenta N°11.523
del 19 de noviembre de 2012, el Consejo Téchico es un drgano colegiado, Cuyo objetivo es
asesorar, proponer y articular el correcto funcionamiento de los programas. En el sistema
postpenitenciario,. este se encuenira conformado por ella Jefe/a del CALS, ella
Encargado/a de Programas vy, si correspondiere, el/la Encargado/a del Control de Medidas.
La asistencia de este ditimo integrante sera requerida por elfla Jefe/a del C.A.IS., en
atencion a los asuntos a ser tratados en la respectiva sesién. Sumado a lo anterior, podran

Respecto de las funciones del Consejo Técnico, éstas estan descritas en el articulo 16° de
la resolucion exenta antes mencionada, y entre las cuales se destaca:

* Asesorar allla Jefe/a y equipo técnico del C.A.LS., en los programas, o proyectos
disefiados y ejecutados para la poblacién atendida por éste.

e Asesorar allla Jefe/a del C.ALS, enrelacidon a la formulacién, desarrolio y evaluacion de
Programas laborales disefiados para la poblacién beneficiaria.

» Proponer y realizar actividades de capacitacion interna, conforme a intereses y
necesidades del equipo técnico del C.A|S.

» La formulacién del plan de trabajo anual, monitoreo Yy evaluacion permanente de |as
personas condenadas o usuarios/as segln correspondiere.

* De la misma forma, debera considerarse integradas todas aquellas funciones y
responsabilidades establecidas en las normas téchicas y legales que regulen el
funcionamiento de programas postpenitenciarios, con especial consideracion de aquellas
relacionadas con la gestion del beneficio de Libertad Condicional.

1.2.2.- Otros cargos de nivel local

A nivel local, al interior de los C.A.1.8, se puede identificar una serie de cargos que
desempefian, entre sus funciones, labores de supervision y monitoreo, tales como:

» Jefe/a Técnico/a Local del CA.S.
* Encargadoia Técnico de Programas de intervencion

* Encargado/a de Control de Beneficios de Reinsercién

Las funciones y responsabilidades especificas asociadas a estos cargos seran desarrolladas
en el capitulo pertinente.
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2.- SUPERVISION TECNICA DE LA INTERVENCION POSTPENITENCIARIA

La supervision técnica debe Ser una actividad regufar durante |a totalida
fases de la intervencion postpenitenciaria ~ingreso, evaluacién, disefio ¥ ejecucioén del Plan
de Integracién, egreso-, programada, sistematica Y organizada, y dirigida principalmente a

aprendizaje, por parte del Encargado/a Téchico/a de Programa (o quien la jefatura designe)

Operacionalmente, este Proceso se desarrollara en un marco de respeto y colaboracion, de
manera presencial, a distancia o mixta e involucrara una figura en calidad de supervisor/a y

un/a profesional Supervisado/a en los establecimientos penales del sistema
Postpenitenciario del pais.

Por lo tanto, 1a supervision de la intervencién debe disefiarse y programarse por parte delfla
Encargado/a Técnico/a de Programa y/o el Consejo Técnico en conjunto con el/a profesional

Caso ~-por ejemplo, nivel de fesgo de reincidencia y factores asociados, necesidades de
integracion social y/o empleabilidad, condiciones de responsividad, etc.- como a las
habilidades interpersonales y técnicas delfla profesional responsable de la gestion.

Con el propésito de contar con medios de verificacion de las distintas acciones desarrolladas
respecto de los componentes de |a actividad de supervision técnica —incluyendo la
retroalimentacion- se. debers considerar la utilizacién de las pautas y formatos establecidos
para esos fines por el Departamento Postpenitenciario, registrarse en el sistema de registro

A continuacién, se desarrollaran los Procesos de supervision técnica involucrados en las
distintas etapas o fases de la intervencién postpenitenciaria.

2.1.- ETAPA DE INGRESO

cumplimiento respecto de todas aquellas personas invitadas a participar de la oferta
programatica, a la comprobacion del desarrollo de las gestiones administrativas
contempladas en esta fase y a la constatacion de la firma del Consentimiento Informado de
manera previa al inicio formal del proceso de evaluacion.

Ademas, la figura que cumpla funciones de supervision en esta etapa podra asesorar alfla
Jefefa del Centro respecto de la distribucién y asignacion definitiva de personas interesadas
en participar de la oferta programatica dentro del equipo profesional del programa.

2.2.- ETAPA DE EVALUACION DE NECESIDADES

El objetivo principal de Ia supervision técnica en esta etapa consiste en retroalimentar e
proceso de evaluacion, especificamente respecto de la congruencia entre los resultados de
la evaluacion y los antecedentes criminolégicos y psicosociales disponibles sobre I3 persona

Ingresada, junto con ia verificacién que los ambitos evaluados coincidan con los posibles
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En todos los Qasos, ademads, debera supervisarse la coherencia entre los resultados
obtenldqs Y la sintesis de evaluacién propuesta por elfla profesional de intervencion,
documento que finalmente contendra el andlisis y sistematizacién de los hallazgos del

proceso.

2.3.- ETAPA DE DISENO DEL PLAN DE INTEGRACION

Por lo tanto, la funcién del Consejo Técnico sera principalmente la de revisar y aprobar el
Plan de Integracion con la informacién técnica disponible, debiendo considerar:

» La coherencia entre los resultados del proceso de evaluacion, los hallazgos presentados
en la sintesis de evaluacion, Y las necesidades de intervencion especializada, de
integracién social y/o para el mejoramiento de la empieabilidad contempladas en e Plan
de Integracion, verificando la fundamentacion técnica que respalda su incorporacién en Ia
propuesta.

* La jerarquizacion de necesidades y objetivos a abordar de acuerdo a la conceptualizacin
de caso de caso desarroliada,

* Laformulacién de los objetivos de intervencion, examinando tanto su pertinencia res pecto
de los resultados de Ia evaluacion desarrollada como Ia calidad de su formulacisn.

* La coherencia entre Ios objetivos, las actividades propuestas, ios indicadores de logro y la
frecuencia de intervencién, considerando el nivel de riesgo de reincidencia general
estimado y/o las hecesidades establecidas tanto de integracion sociocomunitaria como de
empleabilidad y/o las consideraciones de responsividad identificadas.

2.4.- ETAPA DE EJECUCION DEL PLAN DE INTEGRACION

La supervision técnica a la gestién de caso en esta fase debera precaver que la intervencién
e desarrolle desde modelos y enfoques que sustentan al pPragrama postpenitenciario y
contemple estrategias, actividades y técnicas de intervencion respaldadas desde I3
evidencia empirica respecto de intervencion con poblacién penitenciaria ¥ postpenitenciaria,

Wanberg, 2007 Craig, Dixon y Gannon, 2013). En este contexto, es que la supervision

técnica debera especialmente evaluar que la intervencion se inicie Uuna vez que el estadio

motivacional —o disposicién al cambio respecto de la necesidad a abordar- permita sostener
ta adherencia a la intervencion.
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Ademés,_ la figura que ejerza Ia supervisién técnica debers monitorear variables como |a

frecu.e'ncta de intervencién, el desarrollo de actividades para Ia gestion de las necesidades
identificadas en el Plan de Integracion, etc.

Parece importante indicar también |a importancia de establecer por parte de |osfas

profesiongles involucrados/as en |a actividad de supervision téchica una planificacion de
esta actividad, transversal a| periodo de intervencién, que facilite tanto la retroalimentacion

como la implementacion y seguimiento de eventuales adecuaciones al Plan de Integracién
orientadas a su enriquecimiento.

2.5.- ETAPA DE EGRESO

estrategias adecuadas para la consolidacién de aprendizajes, autogestion de necesidades y

vinculacién con la red intersectorial, principalmente, promoviendo la autonomia y agencia de
la persona.

Capftulo VI
Area de Redes, Educacién y Cultura

El Area de Redes, Educacién y Cultura depende de la seccion de Gestién Tecnica y
Programas del Departamento Postpenitenciario y es la responsable de orientar, generar y
desplegar pautas de trabajo en materia de difusién, apoyo para Ia firma de convenios y
gestion de redes intersectoriales, que permitan a los Centros de Apoyo para la
Integracién Social (C.A.L8.), dar a conocer el funcionamiento del sistema Postpenitenciario y
su oferta programatica, tanto a nivel interno como externo.

Las acciones del area de redes, educacion y cultura, estan dirigidas a la poblacién del
sistema postpenitenciario due se encuentra eliminando antecedentes penales o en proceso
de aclaracién prontuarial; personas beneficiadas con la libertad condicional 0 con el indulto

Los objetivos del area de redes, educacion y cultura estan dirigidos a responder a la
necesidad de integracién social de Igs personas que participan en el sistema

postpenitenciario, o bien que se encuentran proximas a cumplir condena y son los
siguientes: ‘

a) Disefiar, proponer, coordinar Y ejecutar acciones de difusién Para promocionar el sistema

Postpenitenciario, tanto a nivel interno como externo en coordinacion con la Unidad de
Comunicaciones del Servicio.

b) Supervisar las actividades del plan de difusion, que desarrollan los C.A.LS,, de acuerdo

a la oferta disponible (prestaciones) en el sistema postpenitenciario, a nivel nacional y
local.

c) Gestionar y fortalecer las redes intersectoriales con instituciones publicas y
privadas, a través de coordinaciones y firma de convenios, tanto a nivel nacional como
local, de acuerdo a los lineamientos institucionales de Gendarmeria de Chile.

d) Disefiar, coordinar y gestionar ia ejecucion de acciones y actividades en educacion y
cultura, tanto para poblacién femenina como para poblacién masculina, del sistema
postpenitenciario, de acuerdo a las necesidades que presentan lag personas.
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Funciones area de redes, educacién y cultura

Dentro de las funciones del drea de redes, educacio
del Departamento Postpenitenciario en materias
formulacién de estrategias de participacion, divulgacién vy promocién permanente
(intervencién en seminarios, Capacitaciones, etc.) acerca de los beneficios Y servicios de la
politica de integracion social que fleva a cabo ef sistema Postpenitenciario, considerando

Ny cultura est4 el asesorar a la Jefatura
Comunicacionales, que consideren |g

de difusién solicitadas por la autoridad institucional.

A su vez, el Departamento Postpenitenciario, por medio del area de redes, educacion y
cuitura se coordinara con la Unidad de Comunicaciones de fa Direccién Nacional, para el

El material desarrollado sera despachado a los respectivos C.ALS., de acuerdo a las
actividades comprometidas en el plan de difusion, este Uitimo elaborado por ella
Encargado/a de Redes de cada Unidad Postpenitenciaria Yy considera a su vez |ag
condiciones presupuestarias del Departamento. Cada vez que desde el nivel central se
remita folleterfa u otro, los C.A.LS. deberan enviar una ‘certificacion de recepcion”, que se
adjuntara en el oficio de despacho. Esta es una exigencia institucional, puesto que el

Departamento debe, a su vez, justificar gastos y dar cuenta de |a distribucion de cada uno
de los elementos que envia.

Para io anterior, el grea velara por el cumpiimiento del estandar en materia de género. La
evidencia indica que los procesos para [a reinsercion social, deben estar diferenciados
segun categoria de género, ya que ias mujeres que han sido condenadas se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad en comparacion a la poblacién masculina, Estas presentan
una historia de marginalizacion, precariedad fabora y baja escolarizacién, por o que las
acciones en materia de vinculaciéon con el medio, las redes y la generacion de convenios,
deben ser desarrollada con esta mirada.

También &l area tiene entre sus funciones responder a actividades que pudiera encomendar
la Jefatura del Departamento, que no se encuentren definidas en este documento, pero que
formen parte de los objetivos generales y especificos de la institucién.

A. Plan de difusién
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entregar informacion respecto de las acciones de
Postpenitenciario,

el prontuario penal.

En segundo lugar, e Plan de difusion debe entregar informacién de las acciones para la

integracion social del sistema Postpenitenciario, que estan dirigidas a hombres Y mujeres que
conforman la poblacion especifica.

Los objetivos dei plan deben ser abordados en conjunto con elfla Coordinador/a
Postpenitenciario regional. En |la eventualidad que se considere la publicacion de las
actividades en los medios de comunicacion, se debe solicitar el apoyo de la Unidad de

Comunicaciones de Ia direccion  Regional, previa notificacion al Departamento
Postpenitenciario.

El grupo objetivo es conformado, en primer lugar, por las personas que estan proximas a
cumplir condena y que a su vez cumplen con los requisitos para la eliminacién de
antecedentes penales, ademas de quienes se encuentran postulando al beneficio de libertad
condicional. En segundo lugar, se encuentran hombres y mujeres sujetos al sistema
Postpenitenciario, ya sea en proceso de eliminacién de antecedentes (Decreto Ley N°409),
que han sido beneficiadas con |a libertad condicional pre Y post modificacion legal, quienes
estan regularizando su situacién prontuarial en la Oficina de Diagnéstico Prontuariai (O.D.P)
y aquellas que obtuvieron el indulto conmutativo,

En lo que respecta a los contenidos del pian de difusion, éste se compone principaimente de
acciones de difusion e informacion relativas al quehacer Postpenitenciario. Es asi que incluye
las actividades que deben ser desarrolladas de forma continua a lo largo del afio, en términos
de cobertura, procurando dar a conocer i

Ademas de todo lo anterior, el desarrollo del plan de difusién considera lag etapas de disefio
0 elaboracién, planificacion (establecida en un cronograma), ejecucion y evaluacion, el que
debe incluir el envio de los medios de verificacion al Departamento Postpenitenciario.

Elaboracion

De forma coherente, los canales de difusién a utilizar deberan ser lo mas Masivos posibles y
- de facil acceso para la poblacion objetivo, procurando abordar las tematicas a partir de

elementos que efectivamente motiven, interesen y orienten a mujeres y hombres que tienen
€5caso acceso a la informacion.
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De esta manera, |a elaboracion del plan de difusion debe considerar la entrega de Ia
mform_acuon de manera directa, por lo que es fundamental Separar canales de difusion y

dos (2) actividades mensuales de difusién dirigidas a la Comunidad, teniendo en cuenta que
éstas deben estar diferenciadas de acuerdo a la poblacion a la que ests dirigida. Lo anterior
sera debidamente calendarizado y especificado.

Una vez elaborado el plan de difusién, sers la jefatura de cada CALS. quien remita el
documento, via correo electrénico al &rea de redes, educacién Yy cultura a
redes.Qostgenitenciario@gendarmeria.cI en el formato establecido para tal efecto y en Ia

fecha definida en las Orientaciones Técnicas emanadas desde la Subdireccién de
Reinsercién Social cada ario.

El documento debera contener |a siguiente informacién:

* Nombres responsables: Jefatura, Encargado/a de Redes C.ALS.
* ldentificacion: titulo del plan de difusion
* Cronograma: planificacién mensual de las actividades

* Firma: Jefatura del C.A.|.S. debe firmar y timbrar documento

Cada plan de difusién incorporara el nombre de Ia unidad penal, institucién o espacio de
difusion en la que realizara la actividad, ademas del nombre, direccion, teléfono, email,
region, la poblacién a la cual esta destinada la accién y la cobertura estimada. Se espera
finalmente una descripcion detallada en el documento y su cronograma.

1

Aprobacion

Una vez recibidos los Planes de Difusién de los C.ALLS., por el drea de redes, educacién y
cultura, ésta consolidara los reportes en una planilla Excel, para poder evaluarlos,
considerando para ello las siguientes acciones:

a) El Departamento Postpenitenciario analizara las propuestas y evaluara la pertinencia de
las actividades enviadas.

b) El Departamento Postpenitenciario formalizara mediante Oficio dirigido al director
regional, con copia al C.A.|S. respectivo, la  aprobacién del plan de difusién, el cual se

como para la Direccion Regional (representada por el Coordinador/a Postpenitenciario)
Gue viso el respectivo documento.
Ejecucion
Cada C.AI.S. debera llevar un registro de las actividades gue ejecute y que hayan sido
debidamente incorporadas al Cronograma de su plan de difusion, constituyéndose dicha

estos efectos se enviara en las Orientaciones Técnicas el formato comespondiente para

informar de la labor desarroliada que se denominara “Formato registro actividades Plan de
Difusién” y contendra Ia siguiente informacion:
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* Unidad ejecutora
* Fecha
* N° participantes
* Institucion donde se realiz6 I3 actividad
* Profesional a cargo
* Fono contacto
* Objetivo de la actividad
* Breve descripcién
| * Maiterial entregado
¢ Noémina qg participantes
*  Registro ftlﬁt'ogréﬁco

* Firma funcionario que realizé Ia actividad

el particular al 4rea de redes, cultura y educacion, via correo electronico
redes.postpenitenciario endarmeria.cl antes de la fecha Comprometida para la ejecucion
de la accién, indicando las razones que motivan Ia suspension y el plazo de reprogramacion.

Los C.A.L.S. deberan llevar un registro de asistencia y de entrega de material de difusion,
especialmente en cuando se trate de difusiones en establecimientos penitenciarios. En esta
situacién, las personas privadas de libertad que concurran a la actividad deberan firmar la

mediante ORD. Ia folleteria a Ia Unidad Penal, la cual acusara recibo de ésta mediante correo
electronico dirigido a Ia jefatura de la Unidad Postpenitenciaria. La informacion de Ia
participacion en las acciones, se llevara en el documento denominado “Registro de asistencia
actividades de difusion” (sdlo para actividades presenciales), que considerars lo siguiente:

* Nombre actividad
¢ Unidad ejecutora
* Lugar de la difusién
. Fecha de la-actividad
¢ Funcionario del CAIS. 3 cargo de la actividad

* Informacién de quién recibe la charla: apellidos, nombres, RUT, firma, recepcion
de folleteria (Si/NO)

* Firma funcionario que realizé I1a actividad

todas las personas que participen deben estar préximas a cumplir su condena. La actividad
no debera entenderse como Ia mera entrega fisica de materiales, sino que deberi ir
siempre acompaiiada de la orientacién técnica necesaria,

Los C.ALS. remitiran al area de redes, educacion y cultura, un reporte de las actividades de
difusién desarrolladas, durante los primeros cinco dias héabiles del mes siguiente que se
informa (ejemplo, las actividades de enero se envian los primeros cinco dias habiles de

febrero). Dicha informacidn se despacharé en un anexo Que se consignara cada afio en |as
Orientaciones Técnicas respectivas y que se describié en los parrafos anteriores. Esto
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debera ser remitido a través de correo electrénico a redes.post enitenciario endarmeria.cl.
De aprobarse Ia informacién, ésta sera enviada a ja Unidad de Comunicaciones de [a

Direccién Nacional para su eventual difusion a través de los canales institucionales
disponibles.

Herramientas para Ia Ejecucion del Plan de Difusion
Charlas

Elfla Encargado/a de Redes debera incorporar como parte de las actividades a ejecutar,
charlas de promocion para el ingreso de nuevas personas al proceso para la eliminacién de
antecedentes penales, Decreto Ley N°409 (lo anterior considera

proximas a cumplir sus condenas en el sistema cemrado y sistema abierto. Asimismo. a

De esta manera'las actividades que se realicen, deberan estar enfocadas en Ia prestacion de
servicios de acuerdo al tipo de poblacién. En el caso de las mujeres privadas de libertad, |as
charlas consideraran’la difusion de la labor del sistema Postpenitenciario para dicho grupo
especifico. oferta programatica; derivacion a la red intersectorial en materia de salud,
vivienda, acceso a planes educacionalies; gestion de convenios en materia de talleres,

capacitacién y colocacion laboral que se ajusten a las necesidades y requerimientos de las
mujeres,

- En el caso de las personas privadas de libertad, el/la Encargado/a de Redes de cada
CAIS debera realizar gestiones con el Area Técnica y la Oficina de Estadistica de
cada Unidad Penal para obtener la némina actualizada de personas condenadas
préximas al egreso (un mes para el término de la condena) y planificar charlas de

difusion en conjunto. Se debera realizar igual procedimiento con los Centros de
Reinsercion Social (C.R.S.).

- En el caso de las personas que ya cumplieron sus condenas ¥ pagaron sus multas,
ellla Encargado/a de Redes debera planificar y realizar actividades masivas, ya sea
en Plazas de Justicia, instancias como los denominados Gobierno en Terreno u ofros
espacios, promoviendo el Decreto Ley N°409 y la oferta programatica de los CAlILS,
dando a conocer las ventajas de dirigirse a dichos Centros de Atencién. Estas
acciones se realizaran preferentemente de manera presencial, sin embargo, también
podran desarrollarse de manera virtual.

- Asu vez, ellla Encargado/a de Redes de cada C.A.L'S. debera pianificar en conjunto
con las Areas Técnicas de cada unidad penal, la participacidén en a io menos dos
Consejos Técnicos en el periodo de un afio, donde se expongan los aicances del
Decreto Ley N°409; oferta programatica de los C.A.1.S.; la modificacién al Decreto Ley
N°321 y la Ley N°21.124 y el funcionamiento de las Oficinas de Diagnésticos

Prontuarial (O.D.P.), dirigidas a profesionales y funcionarios de los establecimientos
penitenciarios.

Entrega de materiaf'e difusion: folleteria (tripticos, dipticos, afiches)

La folleteria tradicional es la mas utilizada por nuestro Sistema, debido a que se trata de
material personalizado, que se entrega “mano a mano”, permitiendo conocer de forma mas
cercana, al publico al cual va dirigido el mensaje.

Las piezas graficas deben incorporar informacion relativa a los procedimientos y mecanismos
que administrativos para la eliminacion de antecedentes, ademas de Ia informacion reiativa a
Mejorar su integracién social al momento de SuU egreso.
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Ademas, cadatina de estas piezas deben tener en cuen

que entreguen las autoridades gubernamentales, d
reinsercion social.

ta los lineamientos comunicacionales
e acuerdo a la polltica pablica de

Es necesario hacer presente que todo material d
la Unidad de Comunicaciones de la Direccion Nacional, por lo cual sélo se imprimira -en el
caso de la folleteria- una vez que sea debidamente autorizado. Luego sera remitido a cada

uno de los centros de apoyo. En consecuencia, los C.A.L.S. no podran elaborar material con
recursos propios sin realizar la consulta previa al Departamento Postpenitenciario.

e difusion debe ser previamente visado por

En cuanto a prioridades, la folieteria estara destinada en primer lugar a internos/as préximos
al cumplimiento de sus condenas en los Establecimientos Penitenciarios y a personas que se
encuentren en condiciones de eliminar antecedentes penales. La cantidad que el
Departamento despache a sus unidades dependientes variara en funcion de la programacion
que cada CA.lS. haya realizado en su Plan de Difusion y al nlmero de usuarios/as que
atiende, asi como también de acuerdo ai presupuesto fijado por la autoridad.

Medios masivos de promocién

a) Pagina Web (internet e intranet): éste es un elemento central que sirve, no solo para
entregar informacion directa de ias acciones que se reaiizan a nivel institucionai, sino que
se constituye en una plataforma de comunicacion posible con la comunidad en general y,
por tanto, su aicance es eventuaimente masivo. El objetivo principal de utilizar esta
herramienta es dar a conocer el Sistema Postpenitenciario y mostrar las acciones que
realizan los Centros de Apoyo para la Integracion Social. La nueva era de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TICs) y la importancia gradual del ahorro de
costos, son dos factores que dan relevancia a la publicacion de las actividades de
difusion a través de este medio tecnolégico.

b) Videos: el vVideo testimonial es una herramienta fundamental, por cuanto permite contar
experlencias, historias y biografias, emitir opiniones y actitudes desde ios/as propios/as
usuarios/as, desde la experiencia de empresarios que contribuyen a la reinsercion social
entregando capacitacion y trabajo y, desde la propia perspectiva institucional.

Cada C.A.LS. debera mostrar los videos institucionales remitidos por el Departamento
Postpenitenciario o los realizados a nivel regional, previa consulta al nivel central y se

emplearan especialmente en reuniones con empresarios, seminarios y actividades
protocolares donde sea posible su exhibicion.

Evaluacion

Con el objetivo de mantener, mejorar, modificar o reemplazar las acciones contenidas en el
Pian de Difusion de los C.A.LS. y conocer si el mensaje entregado al plblico objetivo es
eficiente, es que la evaluacién resulta fundamental a ia hora de tomar decisiones

comunicacionales y en materia presupuestaria. Por ello se consideraran las siguientes
acciones desde el nivel central:

a) Un equipo del area de Redes, educacién y cultura realizara supervisiones aleatorias a las
actividades de difusién que los C.A.LS. desarrollen en los establecimientos del sistema
cerrado y abierto. De esta accion se levantard un Acta que sera remitida al Director
Regional. El propdsito de esta labor es dar a conocer la forma en que ias dependencias
postpenitenciarias ejecutan el trabajo de difusién y rescatar las "buenas practicas”, para
su eventual réplica en el Sistema.

b) La supervisidn verificara, entre otros aspectos, el mensaje entregado por el C.A.LS. a la
poblacidn objetivo, Ia utilizacion del material disponible y la cantidad de participantes.

c) A partir de esta evaluacion, se podra determinar mejoras en la forma de entregar la
informacion a las personas sobre la eliminacién de antecedentes penales, la Libertad

Condicional, respecto de la oferta programatica y el apoyo administrativo que realiza la
Oficina de Diagnéstico Prontuarial.
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En el siguiente cuadro se da cuenta de las acciones descritas en los parrafos anteriores que
permitiran un entendimiento grafico de lo expresado para el desarrollo del Plan de Difusién

Figura 2: Proceso de difusion

PLANIFICACION

{de actividades de difusion

A 4

ELABORACION DE NOMINAS

Planificacién de cronograma anua

Solicitud de némina de usuarios proximos ategreso (de todos fos sistemas) :

A 4

ESTABLECIMIENTO DE PLAZOS

Definicién de fechas de las actividades de difusion (en los E.P.y CR.S.)

¥

COORDINACION

Acciones de coordinacion entre los CALS., C.R.S. yv.E.P. para ia ejecucion de las éctii/'idades

A 4

EJECUCION DE ACTIVIDADES

ffnp[erﬁentacié’n de las e B
actividades de difusion | Distribucién de folleteria

A 4

ENVIO DE VERIFICADORES

solicitud de nomina de
asistentes

Envio de medios de verificacién al C.P.R.y al De'pa‘rtam‘ento Postpenitenciaﬁo

* E.P.: Establecimientos Penitenciarios
* C.R.S.: Centros de Reinsercidn Social
* C.P.R.: Coordinador Postpenitenciario Regionales

B. Gestion de redes y convenios

Como se establecié en este apartado, el area de redes, educacién y cultura tiene como
funcion el apoyar las tareas de reinsercidn social, para la disminucién de la reincidencia
delictual. En esta linea, ademas del plan de difusion, ella Encargado/a de Redes debe
gestionar y articular las redes disponibles en el sector publico y privado, que permitan apoyar
las necesidades de las personas que se encuentran adscritas al sistema postpenitenciario. Lo
anterior se realiza teniendo en cuenta que las prestaciones que entrega Gendarmeria son
limitadas en comparacién a los requerimientos de la poblacion que ingresa a ios C.A.|.S.
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El principal objetivo de la gestién de redes ser
para el logro de fines comunes como la coloca
juridico, en materia de género, la orientacién
asistida a las redes intersectoriales, entre otras

a la activacion de recursos mancomunados
cion laboral, la capagcitacion, el apoyo social,
para el acceso a la educacion y la derivacién

En este sentido, el drea de redes, educacion y cultura, trabaja para generar una red que
permita que el sector publico y privado otorgue oportunidades de apoyo social, educacional,
laboral, de capacitacion, orientacion juridica y en materia de género, |a derivacién oportuna a
la atencidn primaria de salud, asi como a entidades que trabajan el consumo problematico de
alcohol y drogas y el contacto con instituciones que apoyan la labor de reinsercion social. En
este escenario, el/la Encargado/a de redes del C.ALS, con el apoyo del Departamento
Postpenitenciario debe gestionar convenios de colaboracién y cooperacion, teniendo en
cuenta que las_prestaciones estén definidas de acuerdo al ambito de requerimiento segun
tipo de poblacién. De esta manera, tanto mujeres como hombres, cuentan con una linea de
derivacion de acuerdo a sus propias necesidades, lo que permite ampliar sustantivamente las
posibilidades de integracion social de las personas que eliminan antecedentes penales; que
se encuentran aclarando su prontuario en la Oficina de Diagnéstico Prontuarial (0.D.P.); de
quienes obtuvieron la Libertad Condicional pre modificacion Legal y de aquellos beneficiados
con la Ley N°21.124. De aqui la importancia de gue no se trate sdlo de actos
comunicacionales sino herramientas de gestion trascendentes.

Redes Intersectoriales

En la actualidad, existe un alto consenso en entender la reinsercion social como un proceso
que requiere del trabajo interrelacionado entre actores e instituciones, con el fin de incidir en
la seguridad publica. En este sentido, la relacion con el sector privado {empresas), constituye
un elemento fundamental a la hora de promover procesos de desarrollo a partir del apoyo en

el ambito del empleo y las posibilidades de entregar nuevas condiciones laborales que
impacten en la situacién de vida de las personas.

De esta manera, parte de los objetivos de la gestion de redes es facilitar la vinculacion entre
las personas del sistema postpenitenciario Yy su comunidad, sobre todo en el caso de quienes
se encuentran en una situacion vulnerable, luego de egresar de una condena, ya sea del
sistema cerrado o del sistema abierto. El vinculo se realizara a través de herramientas socio-
ocupacionales, potenciando las capacidades, por medio de capacitacion y talleres de
empleabilidad, en el marco del proceso de integracion social.

La red intersectorial, tanto en el caso de la poblacién masculina como femenina, se debe
articular en funcién de las necesidades y ambitos de reinsercion de cada una de ellas, asi
como esta definido en el marco conceptual de estas normas técnicas. Los aspectos en los
cuales se debe garantizar la oferta son en el area de educacion, salud, empleo, capacitacion,
apoyo en el ambito familiar y comunitario.

En este contexto, la colaboracion publico-privada se establece como fundamental, entendida
como una forma de focalizar los recursos de acuerdo a las necesidades de la poblacién del
sisterna postpenitenciario.

El enfoque propuesto contiene una serie de requerimientos e implicancias, importantes de
recordar:

¢ La gestion de redes se constituye como una estrategia esencial para el Sistema
Postpenitenciario, por cuanto representa una mirada transversal a todo el proceso de
atencién/intervencion que desarrollan los profesionales del Departamento. Esta accion se
materiaiiza en la derivacion que hace el profesional a cargo de intervencion a alguna de
las actividades que gestiond el/la Encargado/a de Redes, de acuerdo a las necesidades
que presenta cada una de las personas que se encueniran en el sistema
Postpenitenciario. En este sentido, es importante sefalar qgue los requerimientos de las
personas deben ser abordadas desde un marco de confianza, empatia ¥ comunicacion
efectiva. La habilidad transversal de escucha activa facilita la concrecion de soluciones

mas expeditas y deben relevar la corresponsabilidad y ia mirada estratégica de las redes
intersectoriales.

e El modelo de redes intersectoriales, debe responder a un proceso de atencion,
orientacion e intervencion, relativo a la entrega de prestaciones sociales y comunitarias.
Esta accién debe propiciar ia activacion simultanea de las redes familiares-personales
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(primarias) y las institucionales (secundarias) fomentando permanentemente la
participacién de ambas.

En el caso de las redes institucionales, es vital que el equipo discrimine a qué nivel
requiere activarlas. Esto constituye una decision importante en la medida que incide
directamente en las estrategias que se desplegaran, ya sea para adherir a redes
existentes, convocar nuevas o para activar coordinaciones especificas y focalizadas.

» En este contexto, Gendarmeria a través del/la Encargado/a de Redes del C.AlS,,
gestionara la conformacién de Mesas de Trabajo con los diferentes actores
intersectoriales regionales, que permitan abordar las necesidades de las personas del
sistema postpenitenciario, para su derivacion asistida.

De los Convenios

Las alianzas publico-privadas constituyen una estrategia de actuacién que ha adquirido
creciente importancia en los Gltimos afios. Estas se basan en el convencimiento de gue, para
lograr resultados en materia de seguridad plblica, es necesaria la colaboracion de diferentes
actores tales como, los organismos estatales, las empresas y también la sociedad civil.

Asi, la generacion de Convenios con entidades publicas y privadas significa una fuente de
apoyo trascendental para la gestion de los C.A.LS. en la medida que permite materializar
formulas de cocperacion como, por ejemplo, la generacién de oportunidades de capacitacion
y de oferta laboral a usuarios/as, la instalacion de oficinas en los municipios para el contral de
firma para la eliminacion de antecedentes, entre otros.

Para la gestion de convenios es necesario tener en cuenta las siguientes etapas:

Primera Etapa: Definicion de criterios

La distribucion geogréfica de los C.A.l.S., es un aspecto fundamental al momento de definir
los criterios para iniciar una gestion de firma de convenio, debido a que las particularidades
regionales generan diferencias en la oferta, tanto empresarial como estatal. Es asi, como
encontramos diversidad de areas laborales y de servicios, como por ejemplo empresas

mineras en el norte, como también montos de subsidio mayores para la vivienda en el
extremo sur.

Para que esta labor sea efectiva, los C.A.l.8. deben establecer los siguientes criterios:

a) Priorizacion de las necesidades de los/as usuarios/as en materia de servicios requeridos,
tanto de quienes eliminan antecedentes penales y participan en los/as programas de
intervencion, como de los que firman por la Libertad Condicional pre y post modificacion
legal; asi como tambien de quienes se encuentran aclarando su prontuario en la Oficina
de Diagnostico Prontuarial (O.D.P.) del C.A.l.S.

b) Consideracion de la lejania o distancia de los/as usuarios/as con un Centro o Unidad
donde dirigirse a firmar por el Decreto Ley N°409.

¢) Analisis de las necesidades educacionales y culturales de usuarios y usuarias que les
permita nivelar estudios para adscribirse al Decreto Ley N°409 o acceder a las diferentes
modalidades educacionales de quienes participan en los programas de intervencion
postpenitenciarios, aquellos que se controlan por |a Libertad Condicional pre modificacion
legal y los beneficiados con la Ley N°21.124, asi como también los que se encuentran
aclarando su prontuario en la Oficina de Diagnéstico Prontuarial (O.D.P.) del C.A.|.S.

d) Definicion de necesidades de capacitacion de los/as usuarios/as, para su colocacion
laboral, de manera de orientar los convenios con Organismos Técnicos que sirvan de
apoyo para los beneficiarios del sistema.

e) Determinar los requerimientos laborales de losfas usuarios/as.
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f) Definir necesidades de apoyo social, vivienda, orientacion juridica y de género, entre
ofras materias.

Segunda Etapa: Gestién

La certeza de la firma de un convenio dependera de la coordinacion que exista entre los
actores involucrados que trabajan para la concrecion de este objetivo. Por ello, resultara
fundamental que ellla Encargado/a de Redes del C.A.L.S. o quien designe la jefatura de dicha
Unidad para estos efectos desarrolle las gestiones mancomunadamente con ella

Coordinador/a Postpenitenciario regional, considerando que sera el/la directora/a Regional de
Gendarmeria de Chile quien firmara el documento.

Para una mayor efectividad de las acciones, los C.A.l.S. deberan tener en cuenta las
siguientes gestiones:

a) La jefatura del C.A.l.S., o quien designe para tal efecto, de preferencia el/la Encargado/a
de Redes, sera ellla coordinador/a de los convenios, tendra a cargo la gestién, ejecucion
¥ seguimiento de los convenios.

b) Ella Encargado/a de Redes del C.A.|.S. debe coordinarse con la tUnidad Técnica
Regional (Coordinador/a Postpenitenciario) para apoyar el desarrolio de esta labor.

c) Ellla Encargado/a de Redes del C.A.|.S. debe gestionar reuniones ¢con municipalidades,
Fundaciones, servicios afines y/o empresas, para estudiar de manera conjunta la
posibilidad de firmar un convenio de colaboracion.

d) Pdsteriorﬁia dichas reuniones, el/a Encargado/a de Redes dei C.A.1.S. debe levantar las
respectivas Actas que inciuyan némina y firma de participantes.

e) Ellla Encargado/a de Redes del C.A.l.S. debe enviar un proyecto de convenio a las
entidades con las cuales sostuvieron las reuniones para que, posteriormente, sea
derivado a la respectiva Area Juridica de la direccion Regional para visto bueno.

f) La jefatura del C.A.l.S. debera coordinar con la autoridad regional la suscripcion y firma
final del convenio, la cual podra ser de manera presencial o virtual, dependiendo de las
condiciones sanitarias del momento.

Tercera Etapa: Ejecucién

En este punto, el C.A.l.S. debe estar organizado con la Unidad Tecnica Regional y a través
del/la Coordinador/a Postpenitenciario, gestionar la tramitacién del convenio al Area Juridica

de la Direccidn Regionai de Gendarmeria y mantener informada a la contraparte de las
acciones que se estan realizando.

Dentro de las prioridades de ejecucion estan las siguientes acciones, que son las minimas
esperadas, pero que podran variar de acuerdo a las necesidades de los usuarios y usuarias:

a) Cada C.AL.S. debe firmar como minimo 1 convenio cada afio, ya sea con municipios,

entidades afines, Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), empresas, Fundaciones
y ofros.

b) Cada C.A1.S. debe firmar a lo menos 1 convenio cada afio con una entidad educacional
que permita nivelacion de estudios a los/as usuarios/as.

1

Cuarta Etapa: Evaluacion y Seguimiento

La gestion y firma de los convenios debe tener una continuidad en el tiempo y sacar el mejor
provecho del trabajo realizado, por tal motivo se debe procurar obtener beneficios de los que
ya estan en ejecucion, para luego continuar con los que se solicitara cada afio.
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a)

b)

d)

Elfla Encargadc/a de Redes del C.A1.S. o quien designe la jefatura deberé enviar al
correo redes.postpenitenciario@gendarmeria.cl, en forma semestral la informacion que
contiene la pianilla solicitada para tales efectos, la que se encuentra en las Orientaciones

Técnicas que emanan de la Subdireccién de Reinsercién Social, la cual incorpora los
siguientes datos:
)

£

¢ Nombre coordinador/a del convenio del C.A LS.

¢ Email coordinador/a del convenio del C.A.1.S.

« Nombre de ia institucion con la que se firma el convenio

¢ Fecha de la firma del convenio

« Nombre coordinador/a del convenio de la entidad externa

« Direccion, fono fijo, celular, email

* Objetivo del convenio

« Caracter del convenic (laboral, salud, sccial, educacional, etc.)
» Alcance del convenio (nacional, regicnal, local)

* Vigente o no vigente

s Cantidad de beneficiarios/as

El/la Encargadofa de Redes del C.Al.S. o quien designe la jefatura debera remitir el
convenioc firmado al Departamento Postpenitenciario al correo electrénico
redes.postpenitenciario@gendarmeria.cl. incorperande los datos al registro de la planilla
mencicnada en |a letra a)

El 4rea de redes, educacién y cultura del Departamentc Postpenitenciario llevara un
registro nacional de Convenios actualizado semestralmente con la informacion que
reporten los C.A.LS.

El/la Encargado/a de Redes del C.A.l.S. debera hacer un seguimiento de la efectividad de
los convenios suscritos, considerando para ello el nimero de beneficiados.

Proceso de Generacion de Convenios

En el siguiente cuadro se da cuenta de las acciones mas importantes que deben tener en

consideracién los Centros de Apoyo para la Integracién Social, C.A.L.S. para poder llevar a
cabo la gestion de convenios.
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Figura 3: Proceso de gestién de convenios

' *Definicion de un toordinador de Convenios en cada CAlS

*Cada CAIS establece criterios paralafirma de convenios, priorizando las
necesidades de !os usuarios

«Cada CAIS debe gestionar reuniones con Municipios, Fundaciones u otras
entidades para plantear ia posibilidad de firmar un convenio de cofaboracion

*Levantamiento de Acta con listado de participantes en reunion

o
-,
*Envio de propuesta de convenio a las dreas Juridicas de Gendarmeria ydela
entidad con la que se sostuvo Ia reynion
ey
™\

g fl C.A.LS., en conjunto conel C.P.R. realiza la coordinacion para ta suscripciony
firma det convenio

*C.P.R.: Coordinador Postpenitenciario Regional

De las Actividades de Integracién Social Masivas

Encuentros con el Mundo Publico y Privado

Para el efectivo desarrollo de estas actividades, debera existir un trabajo mancomunado
entre elfla Encargado/a de Redes del CA.LS. y elfla Coordinador/a Postpenitenciario, para
obtener de estas acciones colocaciones laborales Y capacitaciones, entre otras, que

beneficien a los/as usuarios/as de toda la region, especialmente cuando existe mas de una
Unidad en la zona.

Las dependencias del sistema Postpenitenciario, propenderan a gestionar las siguientes
acciones para la ejecucion:

copia a redes.postpenitenciario endarmeria.cl, el C.A.S. informara y solicitara

autorizacién para modificar la actividad y presentar una fecha alternativa que no exceda
el mes de agosto de cada anualidad.
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b) De existir recursos institucionales asociados a esta actividad y para ser realizada de
forma presencial, los CA|.S. procuraran que se obtenga fa mayor oferta de colocaciones

Iabo_rales Y capacitaciones, para los/as usuarios/as postpenitenciarios/as de parte de los
participantes af encuentro. ’

¢) Ejecutada Ia actividad, el/la Encargado/a de Redes de| C.A.LS. debera enviar los
contratos de losfas usuarios/as y el compromiso de Capacitacion en el formato
establecido en las Orientaciones Técnicas emanadas de Ia Subdireccion de Reinsercién

Saocial al correo electrénico redes.gostgenitenciario@gendarmeria.cI, los cuales
contendran como minimo Ia siguiente informacién:

* Confratos Laborales

Nombre contratado

RUT |

Tiempo contratacién

NomBre empresa

Direccion

Teléfono

Sueldo definido

AN N N R R

» Capacitaciones

v Nombre empresa capacitadora
Titulo de la capacitacién
Cantidad de ofertas de capacitacion

Duracién de la capacitacién

AL NN

Materiales que entrega el organismo

d) Cualquier situacién externa que pueda afectar la ejecucién de estas actividades se
deberd informar oportunamente al Departamento Paostpenitenciario, al correo
redes.postpentenciario@gendarmeria.c| indicando motivos y posibles soluciones,
considerando para ello la realizacién de éstas bajo la modalidad virtual,

Gestién de Ferias Laborales

Estas actividades son una positiva vitrina laboral para las personas que buscan empleo, por
lo tanto, resuitara fundamental una efectiva coordinacion entre ei/la Encargado/a de Redes
del C.A LS. y los.organismos regionales que llevan a cabo estas acciones.

Se proponen los siguientes puntos para el logro de oportunidades laborales para los/as
usuarios/as postpenitenciarios:

a) ElMa Encargado/a de Redes de cada C.AIS. debera coordinar |a participacién y/o
realizacion de a lo menos 1 Feria Laboral anual para promover el contacto con e| mundo
empresarial, con el fin de conseguir cupos laborales para usuarios y usuarias.

b) Para el cumplimiento de este tipo de actividades, se debera verificar |a situacion sanitaria

que exista a nivel pais, con el objetivo de coordinarse con los servicios respectivos, que
permitan llevarla a cabo en forma virtual.

¢) Ella Encargado/a de Redes del| C.A.LS. debera solicitar el apoyo de la Unidad Técnica
Regional, cuando corresponda, & través delfla Coordinador/a Postpenitenciario.
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Gestion de Otras Actividades: Seminarios, Capacitaciones

En el conte
mundo publico y privado, asi como también a nivel institucional, es importante considerar la

parti'cipacién 0 ejecucion de este tipo de actividades con el apoyo de ias Direcciones
Regionales y que sean adecuadas a la realidad de la zona.

ara tal efecto, se espera que el trabajo de coordinacion entre fos/as Encargados/as de

P
Redes de los CALS. y losfas Coordinadores/as Postpenitenciarios, vaya en ia siguiente
linea:

a) Cada CA.LS. debera gestionar actividades en ias que se entregue informacion sobre e
Decreto L

ey N°409, la Ley N°21.124, ios programas de intervencion postpenitenciarios,
tanto a funcionarios/as de Ia institucién como al publico externo.,

b) Se podran realizar estas actividades en forma presencial como virtual, de acuerdo aias
condiciones sanitarias que se presenten en ei momento.

¢) Lagestion de estas actividades debe iniciaria elfia Encargado/a de Redes del C.ALS. con
apoyo deifia Coordinador/s Postpenitenciario de la Unidad Técnica Regionai respectiva.

d) Eifla Encargado/a de Redes del C.AI.S. debera informar aj area de redes, educacion y
Cuitura del Departamento Postpenitenciario sobre |a realizacién de este tipo de

actividades .con el objetivo de levantar ia necesidad de participacién de ia jefatura de I1a
dependencia dei nivei central.

Capltulo vil
Funciones y responsabilidades

1.- Gendarmeria de Chile

privadas de libertad y cumplir las demas funciones que les sefiala la ley" (Arifcufo 1. Ley
Orgénica de Gendarmeria de Chile).

1.1.-DEPARTAMENTO POSTPENITENCIARIO

Como ya se sefialé anteriormente el roi del Departamento Postpenitenciario esta definido en
la Res. Ex N°860, del 08 de febrero de 2018 estabieciendo que: “El Departamento
Postpenitenciario tiene por objeto gestionar los planes y programas de asistencia de las
personas que, habiendo cumplido sus condenas, requieran de apoyo para su reinsercion
social.” :

Este Departamento debe apoyar el proceso de reinsercién social de aquellas personas que
hayan cumpiido sus condenas o estén bajo la modalidad de Libertad Condicional e indulto
conmutativo, desarroliando programas de intervencion que tiendan a disminuir sys
probabilidades de reincidencia deiictuai.

Son tareas especificas del Departamento Postpenitenciario, de acuerdo a lo establecido en
la resolucion precedentemente sefialada, las siguientes:

a. Disefiar, proponer, ejecutar coordinar Yy controlar seguin corresponda, ias politicas,
estrategias, pianes, Programas y acciones conducentes a ia reinsercion social de ias
personas que han cumpiido sus condenas.
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b. Diseﬁar,-_-proponer, supervisar y controlar las orientaciones técnicas ¥ normativas
para la ejecucion de acciones conducentes a ia reinsercion social de personas que
han cumplido sus condenas.

c. Generar, de conformidad a la legislacion vigente, bases de datos estadisticos de las
personas que han cumplido sus condenas.

d. Ejecutar las demas tareas que les sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

Entre los objetivos del Departamento Postpenitenciario se encuentra el determinar las
directrices técnicas de la oferta programatica destinada a implementarse en los programas
de intervencion, con el propésito de facilitar los procesos de reinsercion e integracion social
de usuarios/as que conforman la poblacién atendida por el sistema, los que se comprenden
como una estrategia consistente en la progresiva recuperacion de vinculos con personas,
grupos e instituciones por parte de sujetos que retornan a espacios cotidianos de interacciéon

social después de vivir un periodo de privacién de libertad, o de quienes egresan del
cumplimiento de penas sustitutivas.

El propdsito de esta progresividad es la restitucion de derechos y potenciamiento de
habilidades, permitiendo a las personas penadas transitar desde el Subsistema cerrado,

semiabierto y/o abierto al Subsistema Postpenitenciario, facilitando la integracién social de
las personas que debe atender.

1.2.- DIRECCIONES REGIONALES

Como ya se abordé en el capitulo anterior, las Direcciones Regionales estan encargadas de
la conduccién administrativa, técnica y operativa de Gendarmeria de Chile en cada regién, y
sus funciones estan normadas en la Resoluciéon Exenta N°910 de 2018. Por su lado,
respecto de la poblacion postpenitenciaria, la Unidad Técnica Regional debe designar, a un
profesional encargado de la supervision técnica y coordinacion regional de las unidades
postpenitenciarias de la region. Este profesional es elfla Encargado/a Postpenitenciario
Regional, y sus funciones son las siguientes:

a. Realizar supervisiones técnico-administrativas allos C.A.|.S. de la regién, a fin de
verificar el correcto funcionamiento de los programas de intervencién postpenitenciarios,
permitiendo el adecuado cumplimiento de compromisos, tanto en materia de
intervenciéon como de metas regionales.

b.  Elaborar Informes de Supetrvisién a ser remitidos al Departamento Postpenitenciario.

c. Colaborar en la coordinaciéon de actividades de intermediacion laboral de los C.A.l.S.
locales.

d. Colaborar en la coordinacién con redes locales intersectoriales.

e. Coordinar la ejecucion de actividades culturales destinadas a usuarios/as y realizar el
seguimiento que corresponda para que el resultado sea exitoso.

f.  Realizar seguimiento a la adquisicion y ejecucion oportunas de cursos de capacitacion
en oficio y/o auto emprendimiento dirigidos a los/as usuarios/as postpenitenciarios/as.

g. Resolver situaciones de contingencia local que afecten el debido funcionamiento del
C.ALS. local.

h. Revisar y remitir todos los registros definidos por el Subsistema Postpenitenciario
(bases de datos, SENCE, capacitaciones a profesionales, etc.) del C.A LS. local.

i.  Gestionar y coordinar actividades que involucran derivacion de usuarios/as desde los
Subsistemas Cerrados y Abierto al Postpenitenciario.

j. Coordinar con unfa persona responsable de cada Unidad Penal/C.R.S./C.E.T. el envio
de documentacion e informacion que se requiera.

k. Solicitar y consolidar la némina de las personas préximas a cumplir condena al
responsable en cada Unidad Penal/C.R.S./C.E.T., para evaluar la factibilidad de ser
poblacion postpenitenciaria.

l.  Coordinar con el Area Técnica de cada Unidad Penal/C.R.S./C.E.T. y con el C ALS. las
actividades de difusion del Subsistema Postpenitenciario.

m. Supervisar la realizacion de las actividades de difusion, resguardando contar con los
respaldos correspondientes (Oficios, Nomina de Asistencia y otros).

n. En los casos que corresponda, coordinar el envio oportuno desde las Unidades de

origen, de toda informacion que resulte pertinente para que las personas ingresen a
. programas de intervencion postpenitenciarios, tales como:
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i Ultima valoracién de riesgo e informes realizados en la Unidad de origen.
ii. Certificacién de Capacitaciones realizadas.
iii.  Certificacion de escolaridad obtenida en reclusion.

iv.  Uitimo informe psicosocial de postulacién a beneficios (en caso de ser pertinente).

p. Recepcion, validacion y consolidacion de las estadisticas de Control de beneficios
de Reinsercion, desde las unidades de control, para su posterior remisién aj

Departamento Postpenitenciario de acuerdo a las instrucciones Y plazos que éste
determine.

1.3.- CENTROS DE APOYO PARA LA INTEGRACION SOCIAL (C.ALS)

La Resolucién Exenta N°8.930 de 2013 crea los Centros de Apoyo para la Integracién Social
(C.ALS), cuyo objetivo es apoyar la reinsercion social brindando un soporte

En cada CAIS. es posible distinguir ciertos cargos, que tienen a la base un perfil
especifico, y que desarrollan funciones y tareas que seran descritas a continuacion.

1.3.1.- JEFE/A TECNICO/A LOCAL

Elfa Jefefa Técnicola Local es unfa funcionario/a publico, titulado en una institucion de
educacién superior en alguna carrera de las ciencias sociales, de preferencia psicologia y
trabajo social (o asistente social), o bien terapeuta ocupacional que acredite formacién y/o
experiencia en intervencién con poblacién infractora de ley.

Dicho profesional es el responsable de supervisar técnica Y administrativamente los
procesos de gestion de caso llevados a cabo con los usuarios/as de los C.ALS. por los
Profesionales de Programa de Intervencion.

En la Res. Ex N°910 de 2018, se establece que el Jefe de Técnico Local del C.ALS. tendra
las siguientes tareas especificas, en lo relativo a |a intervenci6n:

a. Orientar, dirigir Y supervisar técnicamente al equipo de profesionales de intervencion,
cautelando que el Modelo de gestion de caso y la nomativa técnica se cumpla en los
términos definidos.

b.  Asesoraral Jefe de C.ALS. en materia de planes y programas de reinsercién.

c. Organizar el funcionamiento y distribucién de carga laboral del equipo profesional bajo
SU responsabilidad.

d.  Participar y conducir los Consejos Técnicos.

€. Planificar y guiar las reuniones de analisis de casos con el equipo de profesionales de
intervencion y gestionar los acuerdos Y resoluciones adopatadas.

f. Controlar el cumplimiento de compromisos institucionales en materia de intervencion.

a. Planificar y ejecutar reuniones de trabajo con los profesionales, relativos al proceso de
intervencién.

h.  Proponer mejoras en log planes y programas de reinsercion, asi como para la
formacion técnica de los profesionales de intervencion.

i. Realizar otras funciones encomendadas por la jefatura.
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1.3.2.- ENCARGADO/A TECNICO/A DE PROGRAMAS DE INTERVENCION

En caso que Ia_ cantidad de poblacion participante de Programas de Intervencion en ef
C.ALLS. lo requ era, S€ podra contar con la presencia de un/a Encargado/a Técnico/a de

Este/a profesional debe cumplir con los requisitos técnicos establecidos en la Res. Ex.
N°Q1_0 para Jefe Técnico Local, es decir, profesional del campo de las ciencias sociales,
psmolqgofa o} trabajador_!a social, con experiencia acreditable en gestion de programas de

personas que p_articipgn en dichos programas, cautelando la adhesion a los lineamientos
técnicos desarrollados en la norma técnica, verificando su correcta ejecucion y
adecuamiento a la normativa legal y técnica vigente.

Son funciones especificas delffa Encargado/a Técnico/a de Programas de Intervencion:

a) Orientar y asesorar en las decisiones técnicas derivadas de la identificacion de
Necesidades de intervencion es pecializada, integracion social y/o mejoramiento de la

empleabilidad efectuadas por profesionales de programas y la elaboracion de planes
de integracion.

b) Supervisar los procesos de intervencion individual y grupal, asi como el desarrollo de
los programas especializados, controlando el adecuado cumplimiento de |as
directrices técnicas e indicaciones normativas de [os mismos.

¢) Supervisar que los informes y otros productos del proceso de gestion de casos que
se remitan a unidades interna Y/u organismos externos instancias cumplan con los
estandares técnicos y normativos establecidos vigentes.

d) Realizar otras funciones asociadas a su cargo, encomendadas por su Jefatura
directa.

1.3.3.- PROFESIONAL DE PROGRAMA DE INTERVENCION

El/a Profesional de Programa de Intervencién es un/a funcionario/a publico/a, titutado/a en
una institucién de educacion superior en una carrera de las ciencjas sociales -de preferencia
Psicologia y Trabajo Social (o Asistente social), o bien Terapeuta Ocupacional-, que acredite
formacion o experiencia en intervencion con poblacion infractora de ley.

Ela profesional de Programa de Intervencion es ella encargado/a de realizar |las acciones
dentro del marco de la gestion de caso, llevada a cabo con la poblacion objetivo del
Subsistema Postpenitenciario, en el marco de los programas de intervencién ¥y apoyo
postpenitenciario.

Son tareas especificas delfla Profesional de Programa de intervencién:

a. Participar y/o' asesorar lasg actividades de invitacién a la poblacién objetivo, en orden a
motivar su participacion en los procesos de intervencion.

b. Gestionar el ingreso formal de los/as postulantes a los programasde intervencion,

€. Realizar la valoracién inicial de necesidades de los/as postulantes a procesos de
intervencién y Programas Especializados, de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos técnicos.

d. Elaborar y presentar ante Consejo Téchico un Plan de Integracion delfla usuario/a,
conforme a la valoracion inicial, con objetivos Y acciones medibles, verificables y
acotados al tiempo de intervencién.

e. Ejecutar el Plan de Integracién de acuerdo a la priorizacion de los objetivos y
acciones, focalizdndose en los factores dinamicos de intervencion y las necesidades
presentes en el/a usuario/a en los ambitos de la integracion sociocomunitaria y/o
mejoramiento de la empleabilidad.

f. Efectuar intervenciones técnicas individuales y grupales que propicien el cambio y
adopcion de conductas prosociales en elfla usuario/a, que reduzcan la reincidencia
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delictiva y favorezcan los procesos de integracion sociocomuniatria y/o en el ambito
de la empleabilidad.

g. Facilitar el acceso de los/as usuarios/as a iag redes sociales y comunitarias del
entorno, que favorezcan suU reinsercion social, en coordinacion con el Encargado/a de
redes.

h. Fomentar Ia integracion de los/as Usuarios/as a programas de Capacitacién en Oficio
Y Autcemprendimiento e iniciativas educacionales, que permitan fortalecer sus

condiciones de empleabilidad e insercion laboral.

i. Desarrollar seguimiento al proceso de intervencién, permitiendo ajustar los objetivos y

I Consignar y actualizar Ia totalidad de los antecedentes de los/as usuarios/as en |as
planillas virtuales como asj tambien en la carpeta fisica de respaldo.

k. Efectuar acciones en terreno, ya sea entrevistas domiciliarias, gestién de redes ylo
entrevistas con émpresas, de acuerdo a los requerimientos de los procesos de
intervencion de los/as usuarios/as.

l.  Participar de Consejos Técnicos, reuniones técnicas y de coordinacién con el equipo
de trabajo.

m. Realizar otras funciones asociadas a su Cargo, encomendadas por su Jefatura
directa.

1.34.- ENCARGADO DE REDES, DIFUSION Y GESTION DE CONVENIOS

Ella Encargado/a de Redes, Difusién y Gestion de Convenios es un/a profesional o
funcionario/a de Gendarmeria, designado/a por la jefatura de cada uno de los C.ALS, que

tenga habilidades :gomunicacionales, sociolaborales, proactividad Yy conocimientos de
escucha activa.

Dentro de las labores que debe realizar elfa funcionariofa esta el asistir a la jefatura del
C.A.l.8. y al Delegado de Libertad Condicional (DLC) en la coordinacion de las derivaciones
de las personas beneficiadas con la Libertad Condicional Y en la gestién de la difusién del
sistema postpenitenciario, para la adscripcion al Decreto Ley N°409, como de Ia
participacién en los programas de intervencién, estableciendo redes y convenios con
entidades u organismos que entreguen capacitacion y colocacién faboral para los/as
usuariosfas postpenitenciarios, incentivando, por una parte, el ingreso a la eliminacién de
antecedentes penales y por otra, disminuyendo la reincidencia delictual

Son tareas especificas del/la Encargado/a de Redes, Difusién y Gestién de Convenios del
C.ALS.

a. Elaborar y gesticonar un plan de difusién de actividades para informar sobre las

acciones de apoyo e integracion social que dispone el C.A.LS., para toda su
poblacion.

b. Coordinar con el/a Delegado/a de Libertad Condicional (DLC), las derivaciones de las
personas en Libertad Condicional a |a red intersectorial.

c. Mantener una constante comunicacién con ella Coordinador/a Postpenitenciario
Regional para la gestién del trabajo conjunto cuando corresponda.

-d. Gestionar actividades Y reuniones para proveer al sistema Postpenitenciario de una
oferta programatica en materia de derivacion a las redes de apoyo y ademas que
permitan la firma de convenios Que promuevan la insercién social, con entidades
pablicas y privadas para facilitar ia reinsercion social (encuentros empresariales,
Seminarios, capacitaciones, Ferias Laborales, etc.).

e. Informar, orientar y realizar seguimiento de las derivaciones de los/as usuarios/as en
materia educacional.

f. Mantener actualizados los catastros de difusién, redes intersectoriales, convenios,
educacion y de las contrapartes a nivel regional.

g. Entregar apoyo a las diferentes instancias técnicas del C.A.LS.
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h. Reportar al Departamento Postpenitenciario las actividades solicitadas en las
- Ori

“fntaciones Técnicas emanadas de la Subdireccién de Reinsercion Sogial relativas
al Area,
e

_i. Ofras actividades que pudiera encomendar elia jefela del C.ALS. o que sean
solicitadas por el Departamento Postpenitenciario.

1.3.5.- ENCARGADO/A DE CONTROL DE BENEFICIOS DE REINSERCION

Sus funciones son ‘gestionar y monitorear los Procesos de ingreso, control Y egreso del
Decreto Ley N°40 , Libertad Condicional, Indulto Conmutativo*® Y de la Oficina de
Diagnostico Prontuarial. Debera estar a cargo de un funcionario con conocimientos de
estadistica, informaticos, Procedimientos legales Y administrativos, que gestione la
Informacion cuantitativa y cualitativa (Res. Ex. N°910, de 23 de febrero 2018)"

Sus tareas especificas corresponden a:

a. Distribuir tareas y prioridades de ejecucion a los Operadores/as del control de

Decreto Ley N°409, Libertad Condicional, indulto Conmutativo y de |a Oficina de
Diagnéstico Prontuarial.

b. Supervisar e| proceso de ingreso, control Y egreso de eliminacion de antecedentes
en el Decreto Ley N°409, Libertad Condicional, Indulto Conmutativo y de la Oficina
de Diagnéstico Prontuarial que ejecutan los/las operadores de| C.A.LS.

C. Reportar actividades y elaborar informes a las instancias competentes que lo
requieran.

d. Resguardar que la estadistica 0 cualquier otra informacién que se entregue sobre |a
medida de control Decreto Ley N°409, Libertad Condicional, Indulto Conmutativo y
de la' Oficina de Diagnéstico Prontuarial, sean remitidas a nivel regional y/o central en
los plazos instruidos Y con arreglos a los mecanismos Yy metodologias establecidas.

€. Realizar una estadistica de buena calidad, asegurando |a exactitud de Ia informacion,
la confiabilidad y transparencia de la gestion administrativa que se realiza en los
C.A.L.S. y Unidades de control del pais.

f. Participar en los consejos técnicos para revision de situaciones relativas a
usuarios/as Decreto Ley N°409, Libertad Condicional, Indulto Conmutativo y de la
Oficina de Diagnéstico Prontuarial.

9. Proponer a la Jefatura del C.A.|.S. ajustes y mejoras que procedan respecto a lag
actividades, procesos Y procedimientos de control de Decreto Ley N°409, Libertad
Condicional, Indulto Conmutativo y de la Oficina de Diagnéstico Prontuarial ejecutado

en el C.A.LS. Ademas, realizar otras funciones asociada al cargo o encomendadas
por su jefatura,

1.3.6.- OPERADOR/A DE DECRETO LEY N°409

Sus funciones corresponden a gestionar y ejecutar todos los procedimientos administrativos
de las fases de ingreso, control y egreso de eliminacién de antecedentes a través de
Decreto Ley N°409, con conocimientos de estadistica, informaticos, procedimientos legales
y administrativos.

Sus tareas especificas corresponden a;

a. Ejecutar procedimiento administrativo de ia fase de ingreso a la eliminacién de
antecedentes de Decreto Ley N°409:

« Orientar e informar sobre requisitos del Decreto Ley N°409 para eliminar antecedentes.

“ Respecto del/la Operador de Indulto Conmutativo, se toma ia dedision de no describir sus funciones én estas Normas Técnicas, dado ef
hajo niimero de casos que actuaimente persiste, y que, como ya se menciond anteriormente, corresponde a una peblacién que debe ser
egresada pero ios tribunales no se han pronunciado af respecto, En la préctica, las funciones de Operador/a de indulto fueron asumidas

indistintamente por Operadores/as del Decreto Ley N°409 y Decrato Ley N°321, dependiendo de ia disponibilidad de personal en cada
uridad.
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. Reintegrqr a los usuarios/as Que manifiestan ia voluntad de retomar contro| que realizaron
con anterioridad.

* Reportar actividades y elaborar informes a Ias instancias competentes que lo requieran.
. Resguardér que la estadistica o cualquier otra informacién que se entregue sobre g
Medida de control Decreto Ley N°40g.

confiabilidad y transparencia de Ia gestién administrativa que se realiza en los C.A1S. Vi
Unidades de control del pais,

actividades, procesos Y procedimientos de control de Decreto Ley N°409 ejecutado en el
CALS.

b. Ejecutar procedimiento administrativo de la fase de confrol de eliminacién de
antecedentes de Decreto Ley N°409:;

* Solicitar extracto de filiacién Y antecedentes al registro civil, al menos dos veces a| afo.

* Controlar la firma mensual (de modo manual o informatico) en un establecimiento de
Gendarmeria (CAIS.,CRS. o Unidad Penal).

* Clasificar y actualizar los libros dei periodo de conirol,

* Gestionar traslados ¥ autorizaciones de los controles de Decreto Ley N°409.
* Realizar rescate de usuarios/as con posibilidad anulacién por abandono.

* Ejecutar brocedimiento administrativo respecto a Ig Justificacién de ausencia g control

Mensual, las cuales pueden ser aceptadas o no aceptadas, evaluadas en Consejo
Tecnico.

. Recepcionar y despachar Correspondencia relativa al control de Decreto Ley N°409.
* Reportar actividades y elaborar informes 3 |as instancias competentes que lo requieran.

* Resguardar que a estadistica o cualquier otra infbrmacién JQue se entregue sobre Ig
medida de control Decreto Ley N°409,

* Proponer alfla encargado/a de normas ajustes y mejoras que procedan respecto a las

actividades, procesos Y procedimientos de control de Decreto Ley N°409 ejecutado en el
CA.LS.

c. Ejecutar procedimiento administrativo de ia fase de egreso de eliminacién de
antecedentes de Decreto Ley N°409;

* Preparar el expediente completo de los/as usuarios/as Para su envio al SEREM| de
Justicia y Derechos Humanos.

* Enviar el expediente completo de lofas usuarios/as al SEREMI de Justicia y Derechos
Humanos.

* Ejecutar procedimiento administrativo respecto al rechazo dej expediente o devolucién
del expediente por razones administrativas.

* Orientacién al usuario/a POr reclirso de reposicin en caso de rechazo de eliminacién.

* Operar el Sistema de Eliminacién de Antecedentes (S.E.A), egresar a usuarios/as de
este sistema y de los Jibros.

4
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1.3.7.- OPERADOR/A DE OFICINA DE DIAGNOSTICO PRONTUARIAL

Sus funciones corresponden a gestionar Y ejecutar todos los procedimientos administrativos
de las fases de

> T2 ingreso, contro| Y €greso de la Oficina de Diagnéstico Prontuarial, con
conocimientos de estadistica, informaticos, procedimientos legales y administrativos.

Son tareas especificas a este cargo:

a. Ejecutar procedimiento administrativo de la fase de ingreso a la Oficina de Diagnéstico
Prontuarial;

* Revisar el extracto ¥ hacer las derivaciones pertinentes en caso de que el extracto esté
incompleto.

* Elaborar un plan de trabajo para Ia aclaracién Prontuarial, donde se establecen los
Compromisos de los/las usuarios/as Y 10s compromisos de Ia institucion.

* Resguardar la estadistica 0 cualquier otra informacion Que se entregue sobre la Oficina
de Diagnéstico Prontyarial,

* Proponer alfla e€ncargado/a de normas ajustes y mejoras Que procedan respecto a las
actividades, procesos y procedimientos de la O.D.P.

b. Ejecutar procedimiento administrativo de la fase de control y de aclaracién prontuarial;
* Llevar a cabo el control administrativo mensual.

* Realizar las tareas de diagnéstico y aclaracion de Prontuario Penal a aquellas personas
Que no pueden acceder directamente al Sistema de Eliminacion de Antecedentes,

 Solicitar por oficio ios antecedentes necesarios para la aclaracion prontuarial.

* Prestar atencién preferencial a los/as Usuarios/as beneficiarios/as de la Red de
Proteccion Social, u otros,

* Recepcionar Yy despachar la correspondencia relativa a la Oficina de Diagnostico
Prontuarial.

* Reportar actividades y elaborar informes a las instancias competentes que lo requieran.

* Resguardar la estadistica o Cualquier otra informacion que se entregue sobre la Oficina
de Diagnéstico Prontuarial,

* Realizar ‘una estadistica de buena calidad, asegurando la exactitud de |a informacién, la

confiabilidad y transparencia de |a gestion administrativa que se realiza en ios CAILS,,
C.R.8. y Unidades de control del pais.

= Proponer alfla encargado/a de normas ajustes Y mejoras que procedan respecto a las
actividades, procesos Y procedimientos de la oficina de diagndstico prontuarial en e|
C.ALlS.

¢. Ejecutar procedimiento administrativo de la fase de egreso de Oficina de Diagnostico
Prontuarial:

* Incorporar documentacion al expediente (certificaciones Que dan por cumplida la/s
pena/s),

*» Derivar e ingresar a Usuarios/as al Decreto Ley N°409, cuando corresponda, abonando
las firmas del periodo Que estuvo en aclaracién prontuarial,
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ir | Penales donde se establezca ¢l
cumplimiento de las Penas que aclaré en Ja oficina de diagndstico prontuarial.

1.3.8.- OPERADOR/A DE LIBERTAD CONDICIONAL (previa modificacién legal)

Sus funciones corresponden a gestionar Y ejecutar todos |os procedimientos administrativos
de Ias_ fgses de ingreso, control Y egreso de del Beneficio de Libertad Condicional, con
conocimientos de estadistica, informaticos, procedimientos legaies Y administrativos

Son tareas especificas a su cargo:

a. Ejecutar procedimiento administrativo de |a fase de pre ingreso e ingreso al beneficio de
Libertad Condicional-

* Cotejar lista de Aprobados del Sistema Interno ¢on resoluciones recibidas desde las

* Verificar correspondencia entre residencia informada en resolucion y jurisdiccion territorial

del C.A.L.S. De no existir correspondencia, derivar al C.ALS, asociado al domicilio fijado
en resolucién e informar al liberto/a condicional.

* Recepcionar al liberto/a condicional, diferenciar ingreso por regular o recurso de amparo
(ambos por resolucion).

* Realizar ingreso administrativo (derechos y deberes - ingreso al moduio de LC. ~
enrolamiento tétem — registro en el libro de control) ‘

* Informar def ingreso nuevo en la estadistica mensuai.

* Recepcionar expediente fisico tanto técnico €omo de la Oficina de registro y control de ia
poblacion penal, que es derivado desde la Unidad Penal que egresa el/a liberto/a.

b. Ejecutar procedimiento administrativo de la fase de contral del Beneficio de Libertad
Condicionai:

b.1. Procesos Comunes

* Ejecutar el control de firma semanal mediante el libro de controi y el escaneo de cédula o
chequeo de huella dactilar en Sistema Informatico (Mbdulo de Libertad Condicional). E|

contrastacion de cédula de identidad.

* Revisién diaria Modulo de Libertad Condicional para detectar ausencias injustificadas por
2 semanas consecutivas, Realizar el cotejo correspondiente en el Libro de Firma, y

descartar la existencia de prision preventiva o nueva condena en aquelios casos, en gl
Sistema Interno.

* Si no hay informacién institucional que justifique las ausencias, tomar contacto con
liberto/a o familiar para saber si existe una situacién que amerite justificarse, Y Si procede,
informar a la Comision de Libertad Condicional para la toma de decisiones,

b.2. Gestién administrativa-aplicacién de beneficios- Ley N°19.856

= Corroborar que el decreto se encuentra en el expediente delfla liberto/a y que esteé
registrado en el Sistema Interno.

* Calcular nueva fecha de €greso y registrar en el Sistema Interno.

* Actualizar la fecha de egreso en el visor del expediente, y en el archivo, mover e
expediente segin ia nueva fecha de egreso,

b.3. Gesti6n administrativa — Aplicacion Art. 8° Degreto Ley N°321.

* Realizado el ingreso administrativo, verificar la fecha de cumplimiento de la mitad del
saldo de condena en el Sistema Interno.
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* Verificar si existe Decreto de Rebaja de condena de la Ley N°19.856 aprobada y cargada
al sistema internp.

* 90 dias antes d'e la fecha de cumplimiento del medio saldo de condena verificar. log
requisitos que indica Ia ley.

b.5. Gestion administrativa — tratamiento casos de trasladados
Traslados temporales:

. Recibir y gestionar |as solicitudes de traslado temporales de los/as libertos/as
condicionales que se controlan en el C.ALS. o0 Unidad de Control.
. En caso de ser autorizado el traslado temporal, mover e expediente del/la

liberto/a al archivo de traslados temporales ordenandolo por plazo o tiempo de permiso.

. Remitir reporte respecto al desarrollo del proceso de cumplimiento e informar

cualquier situacién extraordinarig Que se presentara en dicho periodo, al término del
plazo autorizado.

. Tomar contacto con el/a liberto/a condicional para averiguar si es que no se
gestiono un traslado permanente sin aviso o si se presento algun tipo de contingencia
que impidiese la presentacion en la unidad de control.

Traslado Definitivo:

Remitir solicitud de traslado a la Corte de apelaciones respectiva.
Recepcionar resolucion de la Corte de Apelaciones.
Informar a la nueva unidad de control el traslado del/la liberto/a,

Registrar en el Modulo de Libertad Condicional, el que, de manera automatica, mueve el
Caso como vigente en la unidad nueva.

* Remitir el expediente individual a Ia nueva unidad para continuar con su control

¢. Ejecutar procedimiento administrativo de la fase de egreso de Beneficio de Libertad
Condicional

c.1. En general:

* Revisar constantemente las fechas de egreso de los/as libertos/as condicionales.

* Remitir certificado de cumplimiento de condena a Ia Comision de Libertad Condicional
¢ Renmitir certificado de cumplimiento de condena a Tribunal que condend.

¢ Informar a libertos/as sobre el Decreto Ley N°409.

* Cerrar administrativamente e expediente del caso.

¢.2. Egreso por nueva condena:

* Revisar diariamente los listados de pPersonas imputadas en el Modulo de Libertad
Condicional y en el sistema SIRS.

+ Recibida la resolucién de nueva condena, solicitar |a revocacion del beneficio a Ia
Comision de Libertad Condicional.

* Recepcionar la resoclucién de Ia Comision de Libertad Condicional, si ésta determina
revocacion por nueva condena,

* Egresar del M6dulo de Libertad Condicional al/la liberto/a por causal de nueva condena.
[ ]

Cerrar expediente fisico egresando por causal de nueva condena y remitir a la unidad
penal que cumplira saldo de condena,

2.- Ministerio de Justicia ¥ Derechos Humanos

De acuerdo con el articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2017, que Fija el Texto

Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia Ley Organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, a esta Cartera de Estado, le corresponde, entre otras funciones:

o Letra g): formular politicas, planes y Programas sectoriales para el tratamiento
penitenciario y la rehabilitacién del condenado;

* Letra h): controlar el cumplimiento de las politicas, planes Yy programas de su sector, y
evaluar sus resultados;
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* Letra i): dictar normas e impartir instrucciones

| a la que deben sujetarse sus servicios
dependientes y fiscalizar sy cumplimiento;

s Letra r); estudiar los antecedentes y Proponer, cuando corresponda, la concesién de los
beneficios previstos en e Decreto Ley N°40g9.

* Establecer politicas que favorezcan |a reinsercién social de |las personas que se

encuentran en proceso de eliminacion de antecedentes penales ¥ con el beneficio de Ia
libertad condicional e indulto conmutativo.

* Impartir las normas técnicas que sean Necesarias para el funcionamiento del sistema
postpenitenciario, evaluar sy funcionamiento y cumplimiento de resultado,

* Fiscalizar el sistema de libertad condicional, formulando lineamientos para e| proceso de
supervision.

* Monitorear a partir de estadisticas, las postulaciones para el proceso de eliminacion de
antecedentes penales, que se realizan a través de cada Secretaria Regjonal Ministerial
de Justicia y Derechos Humanos.

rechazo del Recurso de Reposicién interpuesto en los Casos en que ésta haya rechazado
conceder el beneficio contemplado en el Decreto Ley N°409, le corresponde a la Division
de Reinsercion Social elaborar la propuesta gde resolucion del Recurso Jerarquico

presentado, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 59 inciso 6° de Ia Ley
N°19.880,

Por otra parte, el Decreto Ley que establece I Ley Organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, dispone en su articulo 9 letra b) que “le commesponden a los Secretarios
Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos, ademas de las atribuciones y

bligaciones establecidas en la legislacion vigente, otorgar el beneficio establecido en el
Decreto Ley N°408, de 1932, sobre regeneracion y reintegracion de| Penado a la sociedad,
Cuando se trate de personas residentes en Ia region”,
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3.- El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, de conformidad a lo establecido en el literal h, del articulo 2, de! DFL N°3, de

2016, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la tey Organica del
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. 4.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo
en la seccion “Actos con efectos sobre terceros” del Portal de Transparencia Activa de |a
Subsecretaria de Justicia.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

Distribucion:

- Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile;
SilodliEeditn o [Reisaeien Sroete el Canekrimaita @ ¢

- Departamento Postpenitenciario Gendarmeria de Chile;

- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos:

- Gabinete Subsecretario de Justicia;

- Divisién Reinsercion Social:

- Unidad de Fiscalia, Subsecretaria de Justicia;

- 8eccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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